Berichtsvorlage Vollbilanz

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Netzwerk Geburt und Familie e.V.

Rechtsform: eingetragener gemeinnttziger Verein

Eigentums- und Rechtsform: eingetragener, gemeinnitziger Verein

Website: www.nguf.de

Branche: Soziale Arbeit

Firmensitz: Minchen

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden inklusive Teilnehmerinnen des Sozialen Betriebes: 86
Vollzeitaquivalente inklusive Teilnehmerinnen des Sozialen Betriebes: 50
Saison- oder Zeitarbeitende: Keine

Umsatz: 2 Millionen Euro

Jahresiiberschuss: Keinen

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: Keine Tochtergesellschaften
Berichtszeitraum: Start 1. Mai 2021

Kurzprasentation des Unternehmens

Das Netzwerk Geburt und Familie e.V., kurz NGUF, ist 1986 aus der Beratungsstelle fir
Natlrliche Geburt und Elternsein e.V. hervorgegangen. 1990 wurde der eigene Verein
gegrindet, der inzwischen 20 Personen zu seinen Mitgliedern zahlt und Mitglied beim
Paritatischen Wohlfahrtsverband ist. Drei ehrenamtliche Vorstande haben die Fuhrung der
Geschafte durch eine Geschaftsordnung an eine hauptamtliche Geschéftsfihrung delegiert.
Die Mitgliederversammlung ist auch fur Mitarbeitende offen. Nach wie vor kooperiert das
NGUF sehr eng mit der Beratungsstelle.

Seit 1986 bieten wir Arbeitsplatze und Qualifizierung fiir langzeitarbeitslose Frauen und Mdtter
(zunachst nach § 19 Bundessozialhilfegesetz, derzeit nach dem SGB Il und XIl). Zu diesem
Zweck betreiben wir einen Sozialen Betrieb

e mit einer kleinen Gastronomie — dem Café Netzwerk —

e einer Nahwerkstatt

e und Arbeitsgelegenheiten in unserer Krippe
Insgesamt bestehen derzeit 50 Arbeitsplatze fir Teilnehmerinnen in diesen 3 Bereichen.
Im Café Netzwerk wird frisch zubereitetes Frihstick und Mittagessen serviert. Die
Nahwerkstatt produziert und verkauft Spielsachen, Accessoires und Kinderkleidung aus Stoff
und Accessoires aus abgefahrenen Fahrradschlauchen (Pulpo).

Im Bereich Kinder- und Jugendhilfe bieten wir

e auf derzeit 4,5 Planstellen Ambulante Erziehungshilfen fur Schwangere und Familien
mit Neugeborenen und kleinen Kindern im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes § 27ff SGB VIII.

e auf einer Planstelle fiur Sozialpddagoginnen und 1,5 Planstellen fir
Familienhebammen Betreuung von psychosozial belasteten Familien mit Kindern in
den ersten 3 Lebensjahren im Rahmen des Miinchner Modells der Friiherkennung und
der Fruhen Hilfen.
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Die Dienstleistungen im Bereich Kinder- und Jugendhilfe sind kostenlos.

Im Jahr 2012 haben wir die Kinderkrippe Waltherstrafl3e mit bis zu 36 Betreuungsplatze fur
Kinder unter 3 Jahren in Betriebstragerschaft ertffnet. Seit Herbst 2019 fuhren wir sie als
integrative Einrichtung.

Produkte / Dienstleistungen

e Im Sozialen Betrieb bieten wir Arbeitsplatze fur langzeitarbeitslose Frauen und
verkaufen die gefertigten Produkte aus Café Netzwerk und Nahwerkstatt, Anteil 38%.

¢ Im Bereich Kinder- und Jugendhilfe bieten wir Ambulante Erziehungshilfen und Frihe
Hilfen fir Familien, Anteil 27%.

e In der Kinderkrippe bieten wir integrative Betreuungsplatze fur Kinder unter 3 Jahren,
Anteil 35%.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Seit 2018 sind wir ein Mitgliedsunternehmen und haben im Dezember 2018 den 1. Bericht
Uber den Zeitraum 2016/2017 in Peerevalution veroffentlicht.

Kontaktperson im Unternehmen ist Andrea Hubbuch.

Andrea.Hubbuch@nguf.de; HaberlstraRe 17, 80337 Mlnchen; Tel.: 089 530 75 10 12
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Al Menschenwdlrde in der Zulieferkette

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen

in der Zulieferkette

Folgende Produkte werden von uns eingekauft:

Sozialer Betrieb AEH/ FH Krippe

Strom X X X
Einrichtungsgegenstande | x X X
Wirtschaftsguter X X X
Dienstleistungen wie PC- | X X X
Service, Grafik, Fotografie,

Reinigung

Lebensmittel X X X
Putzmittel X X X
Stoffe, Nahmaterialien X - -

Wir machen keine systematische Evaluation Uber soziale Risiken oder VersttRe gegen die
Menschenwirde in der Zulieferkette. Bei der Auswahl der Lieferanten beachten wir folgende

Kriterien:

e Wir wahlen Lieferanten, die 6kologische Produkte vertreiben, als Inhaber ihr Geschatft
fuhren, Filialen in der Stadt betreiben, ausbilden und ihren Sitz in Deutschland haben.
e Wir kindigen die Zusammenarbeit,
beispielsweise trennten wir uns sofort von einer kleinen Dienstleistungsfirma, als wir
aus den Medien erfuhren, dass deren Geschaftsfihrer in einer rechtsradikalen

Organisation war.

wenn uns Missstande bekannt werden,

Bei allen Lieferanten, von denen wir regelméafig Produkte beziehen, informieren wir uns tber
personliche Kontakte bzw. Uber Infomaterial, wie beispielweise die Internetseite der Firma,
dartiber, ob unsere Kriterien erflllt sind.

Folgende Produkte haben ein Zertifikat. Prozentuale Anteile werden nicht bei allen Produkten

erfasst.
Sozialer Betrieb AEH/ FH Krippe
Kaffee und Tee | 100% bio EU-Siegel 100% bio EU- | 100% bio EU-Siegel auch
Siegel bei Verbandswaren

Fleisch

100% regional, artgerecht

trifft nicht zu

100% bio Verbandssiegel,
regional

Hochseefisch

100% bio Verbandssiegel

trifft nicht zu

Siegel

Geflugel 100% bio Verbandssiegel, | trifft nicht zu 100% bio Verbandssiegel,
regional, Fairtrade regional, Fairtrade

Trockenware 100% bio  EU-Siegel, | trifft nicht zu 100% bio EU-Siegel und
Verbandssiegel Verbandssiegel

Milchprodukte | 100% regional, bio EU- | 100% regional 100% bio Verbandssiegel,

regional, fair trade
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Gemuse/Obst | Moglichst regional, 100% | trifft nicht zu 100% bio Verbandssiegel

bio EU-Siegel und EU-Siegel, mdglichst
regional,

Safte 100% bio EU-Siegel, | 100% bio EU- | 100% bio EU-Siegel,
regional Siegel, regional | regional

Limonade 50% bio EU-Siegel trifft nicht zu trifft nicht zu

Stoffe fur | GOTS, okotex 100 trifft nicht zu trifft nicht zu

Kleidung

Stoffe fur | 100% GOTS, trifft nicht zu trifft nicht zu

Spielsachen Okotex 100

Né&hmaterialien | 6kotex 100 trifft nicht zu trifft nicht zu

Papier Eco-Gltesiegel Eco-Gutesiegel | Eco-Glitesiegel

Reinigungs- - - Eco-Gutesiegel

mittel und

Hygieneartikel

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Die Kuche in der Kinderkrippe verzichtet aus 0kologischen Griinden ganz auf Hochseefisch.
Das Café Netzwerk hat bei Obst und Gemiuise ganz auf bio-Produkte umgestellt.

Negativ-Aspekt Al.2 Verletzung der Menschenwtirde in der
Zulieferkette

Wir konnen nicht bestatigen, dass die Menschenwirde in der Zulieferkette bei den
wesentlichen Lieferant*innen nicht verletzt wird. Besonders bei langen Zulieferketten wie im
Lebensmittel- und Textilbereich kdnnen wir dies nicht nachweislich versichern. Bei den
wesentlichen Lieferanten im Lebensmittelbereich haben wir uns bewusst fir kleine regionale
Familienbetriebe entschieden. Dort gehen wir davon aus, dass die Menschenwirde in den
Betrieben gewahrt wird bzw., dass das Risiko der Verletzung der Menschenwirde gering ist.
Seit wir den Prozess der Gemeinwohlbilanzierung begonnen haben, sind wir beim Einkauf
sensibler geworden und haben den Anteil an Fair Trade Produkten bei den Lebensmitteln
erhoht.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

A2.1 Faire Geschéftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen
A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit
in der gesamten Zulieferkette

Als kleines Unternehmen mit sehr kleinen Teilbereichen sehen wir unseren Einfluss auf die
Lieferkette als sehr gering. Wir haben in der Regel eine langjahrige Verbindung zu den
Lieferanten und tragen fur ein faires Miteinander dadurch bei, dass wir unsere Rechnungen
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zugig bezahlen, einen freundlichen, personlichen Kontakt pflegen, Preise akzeptieren auch
wenn wir nach Rabatten fragen.

Wir kaufen nicht bei Unternehmen, wenn wir aus den Medien erfahren, dass diese in
Deutschland nur geringfugig bzw. nicht entsprechend ihres Umsatzes Steuern zahlen oder
Misssténde in der Zulieferkette billigend in Kauf nehmen.

Einige Lebensmittel tragen ein Label zu Solidaritat und Gerechtigkeit, den Anteil erfassen wir
nicht.

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegentiber
Lieferant*innen

Wir verfigen tber keine Marktmacht.

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Unser Speiseplan in der Kinderkrippe und im Café Netzwerk ist auf saisonale und regionale
Lebensmittel abgestimmt. Wir beziehen den Strom (Okostrom) von den Stadtwerken
Minchen, um ein kommunales Unternehmen zu starken. Bei Mobbeln und
Ausstattungsgegenstéanden bevorzugen wir gute langlebige Qualitat z.B. aus Vollholz. Wir
beauftragen in der Regel Dienstleister und Handwerker aus Miinchen und der Umgebung oder
Soziale Betriebe. Okologische Risiken in der Zulieferkette werden nicht evaluiert, jedoch
bertcksichtigen wir 6kologische Kriterien indem wir regionalen Produkten wegen der kiirzeren
Transportwege den Vorrang geben. Im Berichtszeitraum trafen wir die Entscheidung, nur noch
Recyclingpapier zu verwenden.

Im Berichtszeitraum haben wir den Anteil von Lebensmitteln, Reinigungsmitteln und
Hygieneartikeln mit Biosiegeln erhoht. Die genauen Anteile haben wir nicht erfasst.

Negativ-Aspekt A3.2 Unverhaltnismaldig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Wir bestatigen, dass wir keine Produkte/Dienstleistungen zukaufen, die in der Lieferkette mit
besonders schadlichen Umweltauswirkungen einhergehen. Wir wissen dies aber nicht bei
allen Produkten. Bei Computern und Elektroartikeln mit Batterien rechnen wir mit schadlichen
Umweltauswirkungen, wissen aber nicht, ob diese unverhaltnism&nig sind.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte ftr
Lieferant*innen
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A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

Wir fordern einen transparenten Umgang mit unseren direkten Zulieferern indem wir mit ihnen
in einem direkten, personlichen und partizipativen Kontakt stehen. Wir reagieren auf
Empfehlungen der Lieferanten. Auf weitere Mitglieder der Zulieferkette haben wir keinen
Einfluss, auch prufen wir nicht entlang der Zulieferkette.

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung und
B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Als gemeinnitziger Verein erhalten wir Zuschiisse und in geringem Umfang auch Spenden
und richterliche Zuweisungen zur Umsetzung unseres Satzungszwecks. Die uns zur
Verfligung gestellten 6ffentlichen Mittel setzen wir sparsam, wirtschaftlich und projektbezogen
ein. Wir erzielen keine Gewinne. Im Sozialen Betrieb bilden wir durch die
Fehlbedarfsfinanzierung keinerlei Ricklagen oder Eigenmittel. Die erwirtschafteten Erlése
aus Café und Nahwerkstatt mindern den Zuschuss. In den anderen Bereichen gibt es
pauschale Finanzierungsanteile, dadurch kann ein Defizit entstehen oder wir kbnnen am Ende
eines Jahres Rucklagen bilden. Nicht bendétigte Mittel flieBen in die Ricklagen, die wir ebenso
ausschlie3lich fur den in der Satzung festgelegten Zweck verwenden. Wir haben keine
Finanzierung/ Kredite durch Banken oder andere und kdénnen zu einem durchschnittlichen
Eigenkapitalanteil der Branche nichts sagen.

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Unsere Finanzpartner sind die Bank fur Sozialwirtschaft und die Stadtsparkasse Munchen.
Die BfS unterstitzt als Mitglied die Arbeit im Forum fir Nachhaltige Geldanlagen e.V. (FNG),
hat 2017 die Entsprechungserklarung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
unterzeichnet und wird aufgrund ihrer sozialen und dkologischen Nachhaltigkeitsperformance
von der Ratingagentur ,oekom research® als ,Sustainable Finance' gefuhrt. Die
Stadtsparkasse haben wir gewahlt, weil wir Filialen in unserer Nahe benétigen, um Geld
abzuheben und Kleingeld im Automaten einzahlen zu kénnen.

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Wie oben beschrieben, verwenden wir die uns zur Verfligung stehenden Mittel ausschlieflich
gemal unseres Auftrags in der Sozialen Arbeit. Deshalb sehen wir unsere Aufgaben in der
standigen Uberpriifung unserer Dienstleistungsangebote hinsichtlich Anpassung an aktuelle
Bedarfe, veranderte Rahmenbedingungen etc., um auch in der Zukunft stadtische und
staatliche Zuschiisse zu bekommen und unseren Satzungszweck erfiillen zu kénnen.
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Wir verzeichnen keinen Mittellberschuss aus laufender Geschéftstatigkeit. Im
Berichtszeitraum hatten wir 33.024.- Euro an Anlagenzugangen und 15.323.- Euro an
Zufiihrung in die Ricklagen.

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Wir kénnen versichern, dass wir als gemeinnttziger Verein keine Geldmittel verteilen.

B3 Sozial-6kologische Investitionen und
Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Wir haben als Mieter keine Sanierungsziele, bei allen Neuanschaffungen bertcksichtigen wir
sozial-6kologische Kriterien.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Wir beteiligen uns nicht an Finanzierungsformen oder Fonds-Veranlagungen.

Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von okologisch bedenklichen
Ressourcen

Unser Geschaftsmodell basiert auf Dienstleistungen, wir setzen keine 6kologisch
bedenklichen Ressourcen ein und es besteht auch keine Abhangigkeit von 6kologisch
bedenklichen Ressourcen.

B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

In einem gemeinnitzigen Verein gibt es keine Eigentiimer*innen und keine Verteilung von
Eigenkapital. Wir haben die Mitentscheidungsformen gemdal3 der Rechtsform des
eingetragenen gemeinnitzigen Vereins mit der Mitgliederversammlung als oberste Instanz.
Die drei Vorstdnde arbeiten ehrenamtlich, die Fihrung der Geschafte ist per
Geschéftsordnung an eine Geschéftsleitung Ubertragen. Mitarbeiterinnen kénnen im Verein
Mitglied werden.

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Wir kénnen bestéatigen, dass keine feindliche Ubernahme erfolgt ist.

C1 Menschenwilrde am Arbeitsplatz
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C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Wir arbeiten in einem gleichwirdigen Miteinander. Die Zusammenarbeit innerhalb und
zwischen den Bereichen empfinden wir als kollegial und persdnlich. Wir leben in allen
MalRnahmen und Prozessen unser Leitbild, in dem Eigenverantwortung jeder Mitarbeiterin,
die partizipative und transparente Entscheidungsfindung, der wertschatzenden und
respektvollen Umgang miteinander auf allen Ebenen des Vereines formuliert ist. Wir fordern
Selbstorganisation und Eigenverantwortung und haben zur Umsetzung geeignete Strukturen
und Methoden entwickelt wie:

o Die Mitgliedstreffen des Vereines finden jahrlich und offentlich statt. Es gibt aktive und
fordernde Mitglieder, der Antrag auf aktive Mitgliedschaft steht jedem férdernden
Mitglied offen.

e Ein regelméaRig tagendes Leitungsteam, dessen Protokolle fur alle Mitarbeiterinnen
offen sind.

o RegelmaRige Teamgesprache in allen Fachbereichen.

e Jede Mitarbeiterin hat die Moglichkeit durch Hospitation, die Arbeit ihrer Kolleginnen
in den anderen Fachbereichen kennenzulernen.

o Neuen Kolleginnen bieten wir eine individuelle und bedirfnisorientierte
Einarbeitungszeit.

e Zu Mitarbeiterinnen in Elternzeit halten wir Kontakt, sie werden zu den
bereichsiibergreifenden Fortbildungen und Festen eingeladen.

Unsere Kommunikations- und Sprachkultur entspricht in allen Fachbereichen dem von uns
entwickelten Leitfaden ,Rickmeldungskultur®. Damit haben wir Methoden vereinbart, die uns
auch bei der Bewaltigung von Konflikten helfen. Wir legen Wert auf zeitnahe Gespréche aller
Beteiligten. Zudem gibt es die Mdglichkeit des Mitarbeitergespraches, der Mediation und der
Supervision. Das Beschwerdemanagement ist in jedem Fachbereich schriftlich festgehalten.
Wir legen Wert auf eine fehlerfreundliche Kultur im Arbeitsleben, dazu gehort insbesondere
die Vorbildfunktion der Mitarbeiterinnen mit Leitungsaufgaben, ihre eigenen Fehler offen zu
benennen. Sie haben stets ein ,offenes Ohr* fur die Bedurfnisse und Wunsche der
Mitarbeiterinnen und sind ,auf kurzen Wegen* erreichbar. Mitarbeitergesprache dienen dem
gegenseitigen Austausch von Erfahrungen und der gegenseitigen Rickmeldung sowie der
Abstimmung zwischen Bedurfnissen, Aufgaben und Pflichten.

Wir wiirdigen in den Teams und teamubergreifend gemeinsam grof3e und kleine Erfolge.

Die Mitarbeiterinnen mit Leitungsfunktionen Ubernehmen umfangreiche koordinierende
Aufgaben. Jede Mitarbeiterin kennt ihren Arbeitsauftrag und ihre Entscheidungsbefugnisse,
die in ihrer personlichen Stellenbeschreibung festgelegt sind. Sie hat die Freiheit, ihren
Arbeitsauftrag nach ihren Kompetenzen und Mdglichkeiten zu gestalten.

In den groReren Teams wie den Ambulanten Erziehungshilfen und der Kinderkrippe werden
manche Aufgaben, wie zum Beispiel administrative Tatigkeiten oder Offentlichkeitsarbeit nach
Vorlieben und Talenten der Teammitglieder aufgeteilt.

Es gibt fachbereichsiibergreifende und fachbereichsspezifische Arbeitsgruppen, die sich mit
verschiedenen Themen auseinandersetzen oder Aktivitaten planen. Dazu gehéren die
Uberpriifung und Aktualisierung des Leitbildes, die Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung
des Betriebsausfluges, der Jahresabschlussfeier, der Klausurtage und die Erstellung von
Jahresberichten oder Flyern. Auch dadurch kann sich jede Mitarbeiterin als Teil des Ganzen
einbringen und erleben.
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Unsere Fluktuationsrate betragt gesamt 12,5%, beim Leitungsteam gab es keine Fluktuation.
Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit aller Mitarbeiterinnen liegt bei 8,6 Jahre, bei den
Mitgliedern des Leitungsteam liegt sie bei 18,33 Jahren. Die Anzahl an (Initiativ-)
Bewerbungen wird nicht erfasst.

Wir fuhren keine standardisierte, anonyme Erhebung zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw.
zum Erleben der Unternehmenskultur durch. Dies wirde nicht unserem Kommunikationsstil
entsprechen, der auf Offenheit, Transparenz und gegenseitiger Riickmeldung basiert. In den
Teams findet ein regelmaRiger Austausch Uber die Zufriedenheit am Arbeitsplatz statt.

Jede von uns hat vielféaltige Mdéglichkeiten der fachlichen und persénlichen Entwicklung,
sowohl im Team als auch individuell. Dies wurde im Berichtszeitraum an durchschnittlich 5
Tagen/Jahr wahrgenommen; im Leitungsteam betrug der Durchschnitt ebenfalls 5 Tage/Jahr.

C1.2 Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

Folgende Malinahmen zum Arbeitsschutz und zu Gesundheitsférderung setzen wir um:

o Wir halten alle gesetzlichen Vorgaben des Arbeitsschutzes ein.

e Wir haben die Gefahrdungsbeurteilungen erstellt einschlieBlich der psychischen
Gefahrdungen.

e Esfinden mehrmals jahrlich Sitzungen des Arbeitssicherheitsauschusses statt,

e Wir informieren zeitnah uber aktuelle Anderungen in Bezug auf Arbeitssicherheit.

e Arbeits- und Pausenzeiten kénnen unter Beriicksichtigung des Arbeitsauftrages selbst
bestimmt werden.

o Wir bieten Teilzeitarbeitsplatze an.

o Das Café Netzwerk des Sozialen Betriebes bietet taglich kostengunstiges und frisch
zubereitetes Mittagessen an.

e Wir bieten nach Bedarf bereichstbergreifend gesundheitsférdernde Projekte an.

o Jede Mitarbeiterin kann einmal pro Woche an einer Meditationseinheit teilnehmen;
derzeit gibt es zwei unterschiedliche Angebote.

Langes Sitzen im Blro sowie korperlich belastende Arbeiten in der Kinderkrippe oder in der
Kiiche sind gesundheitliche Herausforderungen. Deshalb gibt es in den Biros, den Werkstatt-
und Arbeitsrdumen Mdbel, die ergonomisches Sitzen und riickenschonendes Arbeiten
ermdglichen. Dazu gehéren z.B. hdhenangepasste Tische und Stiihle, Stehhilfen, Stehpulte,
Pendelhocker, Wickelkommoden mit Treppen. Der Personalraum in der Krippe ist so gestaltet,
dass dem Entspannungs- und Ruhebedurfnis der Mitarbeiterinnen entsprochen wird.

Soziale Arbeit kann auch eine psychische Belastung darstellen. Deshalb haben alle
Mitarbeiterinnen regelmaRig oder bei Bedarf Teamsupervision sowie interne und externe
Fortbildungen und jederzeit die Moglichkeit der Intervision mit Kolleginnen oder der Leitung.

Die durchschnittliche Quote der Kranktage betrug 14,81 Tage, im Leitungsteam 13,58 Tage.
Es gab 8 Tage, an denen Kolleginnen trotz Krankschreibung teilweise in den Betrieb kamen.
Es gab 2 Betriebsunfélle (ein Wegeunfall, einer im Betrieb), ein Unfall zog eine langere
Krankschreibung mit Krankengeldbezug nach sich. Gesundheitsférdernde Angebote konnten
in 2020 pandemiebedingt kaum wahrgenommen werden. Die Durchschnittsquote lag bei 2,63
Stunden, im Leitungsteam bei 10,58 Stunden, es handelte sich vorwiegend um die
gemeinsame Meditation.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Im Berichtszeitraum war der Ausbruch der Corona
Pandemie. Da wir alle weiterhin in Prasenz gearbeitet haben bestand ein Infektionsrisiko, was
wir durch die Einhaltung aller gesetzlich vorgegebenen Malinahmen so weit wie mdglich
minimiert haben.

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Bei der Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen achten wir besonders auf die Persdnlichkeit,
die Haltung und die fachliche Qualifikation. Wir wahlen nicht vorrangig nach den Dimensionen
der Diversitat aus. In unserem Leitbild (www.nguf.de/unser-leitbild/) ist verankert, dass wir uns
unabhangig vom kulturellen, religiosen und personlichen Hintergrund respektvoll,
gleichwirdig und auf Augenhdhe begegnen wollen. Wir sehen unsere unterschiedlichen
Biografien als Bereicherung. Im Netzwerk Geburt und Familie sind nur Frauen angestellt.

In unserem Verein arbeiten ausschlie3lich Frauen. Im Durchschnitt betragt das Alter 48,6
Jahre, die Betriebszugehdérigkeit 8,6 Jahre (hier ist zu beachten, dass wir in den letzten 10
Jahren die Anzahl unserer Arbeitsplatze verdoppelt haben), die Fluktuationsrate 12%, 1
Kollegin hat den Status einer Schwerbehinderten. Der Anteil der Auslanderinnen betragt 25%
(in  Munchen 27,6%), zuséatzlich haben 13,33% der deutschen Kolleginnen eine
Migrationsgeschichte (in Minchen 15,5%). Im Leitungsteam liegt die Quote der
Ausléanderinnen bei 16,67%.

Christlich sind 51% (in Minchen 41%), 2% israelitisch (in Minchen 0,2%). Weitere
Religionszugehdérigkeiten werden ebenso nicht erfasst wie die sexuelle Orientierung weil sie
nicht relevant sind. 2 Kolleginnen waren fir durchschnittich 14,5 Monate in
Mutterschutz/Elternzeit.

Wir hatten 3 Eintritte und 5 Neueinstellungen. Im Leitungsteam hatten wir keine Fluktuation.
Bei den Neueintritten betrug das Durchschnittsalter 40,6 Jahre, es war 1 Deutsche, 1
Deutsche mit Migrationsgeschichte und 1 Auslanderin. Bei den Austritten betrug das
Durchschnittsalter 41,4 Jahre, es handelte sich um 3 Deutsche, 1 Deutsche mit
Migrationsgeschichte und 2 Auslanderinnen.

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwdtrdige Arbeitsbedingungen

Wir versichern hiermit, dass es in unserem Verein keine menschenunwirdigen
Arbeitsbedingungen sowie keine diesbezlglichen Rickmeldungen gibt.

Im Berichtszeitraum gab es keine Beschwerden. Wir hatten einen Arbeitsgerichtsprozess
wegen einer Kindigung einer Teilnehmerin mit Arbeitsvertrag. Der Kiindigung wurde
stattgegeben.

Uber mdgliches Fehlverhalten im Unternehmen kann jede Mitarbeitende gemaR des
Beschwerdemanagements aufmerksam machen.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Alle Mitarbeiterinnen des Kernpersonals werden nach TV6D bezahlt, die Konditionen fur die
Eingruppierung sind transparent, sie richten sich nach Tatigkeit, Ausbildung und Erfahrung
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und entsprechen den Vorgaben der jeweiligen Zuschussgeber. Wir sind verpflichtet das
Besser- bzw. Schlechterstellungsverbot der LH Minchen einzuhalten. Dadurch haben wir
keine Mdglichkeit, den Verdient selbstorganisiert zu bestimmen.

Die Gehalter im offentlichen Dienst (TV6D) werden von der LH Minchen durch eine
Minchenzulage erganzt, um die hier herrschenden hoheren Lebenshaltungskosten
auszugleichen. Deshalb gehen wir davon aus, dass die Gehalter, die wir zahlen, ein an
regionale Lebenshaltungskosten angepasster “lebenswurdiger Verdienst” ist.

Unsere Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb sind zum Teil auch angestellt. Die Ausgestaltung
der Arbeitsvertrdge sowie die Gehdlter sind vom Gesetzgeber und Zuschul3geber
vorgegeben.

Die innerbetriebliche Spreizung liegt zwischen TVOD E8 und TV6D E12. Der Medianverdienst
liegt bei einem Monats Brutto von rund 50.000.- Euro auf 39 Stunden Wochenarbeitszeit. Zu
dem Begriff standortabhangiger “lebenswirdiger Verdienst” haben wir nichts auRerhalb der
Literatur zu GWO gefunden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Verdoppelung der Miinchenzulage und Einfihrung
eines Fahrtkostenzuschusses.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Eingruppierungen werden in den Stellenbeschreibungen
aufgenommen.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die Arbeitszeiten werden von jeder Mitarbeiterin in Eigenverantwortung und auf
Vertrauensbasis erfasst und monatlich pro Fachbereich gesammelt. Uberstunden spielen fur
den Erfolg der Organisation keine Rolle. Es besteht die Vereinbarung, dass jede maximal nicht
mehr als 3-4 Arbeitstage an Mehrarbeitsstunden ansammelt und zeitnah sowie stunden- oder
tageweise abbaut. In Einzelfallen, z.B. bei langerer Krankheit einer Kollegin, kann die
Bereitschaft zu Mehrarbeit fir den Erfolg unserer Arbeit wichtig werden. Die Arbeitsaufgaben
sind jeweils in der Stellenbeschreibung definiert, bei Ver&dnderungen oder Sonderaktionen
besprechen wir in den Teams, wer die zusatzlichen Aufgaben Ubernehmen kann. Die
Mdoglichkeit von uns Mitarbeiterinnen zur gesellschaftlichen Teilhabe wird erweitert durch
e Arbeitszeit nur tagslber,
e Regelmaligkeit und Planbarkeit der wochentlichen Arbeitszeit in einer 5 Tage Woche
von montags bis freitags,
e Teilzeitarbeitsplatze,
e Teilnahme an fachlichen Fortbildungen, Arbeitskreisen zu gesellschaftspolitischen
Fragen oder Kursen zur Gesundheitspravention in der Arbeitszeit,
o Vielfaltigkeit der Arbeit,
e Kontakt zu interessanten Kooperationspartner oder Kunden.

Die Mitarbeiterinnen der AEH/FH haben mehr Mdoglichkeiten ihre Tage/Termine
eigenverantwortlich zu planen, wahrend die Kolleginnen in der Krippe, im Café, der
Néhwerkstatt oder der Verwaltung ihre Arbeits- und Anwesenheitszeit nach den
Offnungszeiten/SchlieRzeiten des Betriebs richten miissen.

Die Wochenarbeitszeit betragt laut Tarifvertrag 39 Stunden, wir leisten keine Uberstunden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Arbeitszeiterfassung wird von der jeweiligen
Fachbereichsleitung in Bezug auf die Anzahl der Kranktage ausgewertet.
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C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-
Balance

Wir verfigen nicht Gber verschiedene Arbeitsmodelle. Um eine Work-Life-Balance zu
gewabhrleisten bieten wir Teilzeitvertrage, auch um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
erleichtern, erméglichen einen flexiblen Umgang mit Arbeitszeiten, bieten Anregungen fir
Meditation oder Gesundheitsforderung und ermdéglichen, dass schriftliche Arbeiten bei Bedarf
auch Uber den Server und auf Betrieblichen Geraten von zu Hause aus erledigt werden
konnen. Als Arbeitsmodelle bieten wir nur Teilzeit an, 5% der Mitarbeiterinnen arbeiten in
Vollzeit, alle Fihrungskrafte arbeiten in Teilzeit.

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte  Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Wir haben keine ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrdge, zahlen nach Tarif (auch die
Hilfskrafte) und gehen deshalb davon aus, dass der Verdienst aller Mitarbeiterinnen mit ihrem
Verdienst ,lebenswirdig” ist. Da alle gemal3 ihrer vertraglich festgelegten und bezahlten
Arbeitszeit arbeiten gibt es bei uns keine zusatzlich ,investierte® Arbeitszeit. Somit spielt dies
auch bei der Bewertung von Mitarbeiterinnen keine Rolle. Mit Ausnahme von
Vertretungssituationen verzichten wir ganz auf eine Befristung von Arbeitsvertragen.

Zu dem standortabhangigen ,Lebenswirdigem Verdienst® konnten wir nichts finden.

Als gemeinnitziger Verein machen wir keinen Gewinn.

Im Berichtszeitraum waren 40 Mitarbeiterinnen beschéftigt.

Die innerbetriebliche Spreizung liegt zwischen TV6D E8 und TV6D E12.

Es gibt bei uns keine Pauschalvertrdgen, Null-Stunden-Vertrage oder Zeitarbeitsvertrédge und
befristete Vertrage nur in Vertretungssituationen. Im Berichtszeitraum gab es 2 befristete
Arbeitsvertrage zur Vertretung von Kolleginnen in Mutterschutz und Elternzeit.

C3 Forderung des dkologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Wir legen bei der Verpflegung von Mitarbeiterinnen wie auch bei der unserer Kundinnen sehr
grollen Wert auf die ©kologische und regionale Herkunft der Materialien. So sind alle
bereitgestellten Tees und der Kaffee 100% Bio zertifiziert sowie fair gehandelt. In unserer
Kantine dem Café Netzwerk kénnen wir taglich ein sehr hochwertiges Essen zu uns nehmen,
das taglich frisch und weitgehend aus regionalen und kontrolliert 6kologischen Materialen
zubereitet wird. Es gibt taglich vegetarische Gerichte und nur einmal pro Woche entweder
Fisch oder Fleisch, auch dadurch férdern wir 6kologisches Verhalten. Im Bereich AEH/FH gibt
es eine Kiche mit Kochmdglichkeit, ebenso in der Krippe. Im Berichtszeitraum hat das Café
Netzwerk (auch Kantine) weitgehend auf Bio-Lieferanten umgestellt.

C3.2 Mohilitat zum Arbeitsplatz

Um in die Arbeit zu kommen nutzen 40% (14 Personen) von uns ausschlieBlich den
offentlichen Nahverkehr, weitere 40% (14 Personen) nutzen sowohl den OPNV als auch das
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Fahrrad. 17% (6 Personen) kommen ausschlie3lich mit dem Fahrrad und 3% (1 Person) mit
dem Auto. Wir sehen keine Mdglichkeit, den Arbeitsweg umweltschonender zuriickzulegen.
Wir férdern unser 6kologisches Verhalten als Mitarbeitende auch durch die Bereitstellung von
4 Dienstfahrradern und der Bezuschussung von MVG-Monatskarten, die fur alle Mitarbeitende
im Berichtszeitraum eingefiihrt werden konnte, weil die Zuschussgeber diese Kosten zum
groBen Teil Ubernehmen. Pandemiebedingt haben einige Mitarbeitende ihr
Mobilitatsverhalten in gewissen Zeitraumen geandert, den OPNV gemieden und sind auf das
Fahrrad oder Auto umgestiegen. Bei Dienstreisen erstatten wir die Kosten fur das Bahnticket.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Es konnte eine Erstattung der Monatskarten
Innenraum fur alle eingefihrt werden, weil die ZuschuRgeber diese Kosten Gibernehmen.

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung flr 0Okologische
Prozessgestaltung

Angeregt durch den ersten GWO Bericht haben wir unser Bewusstsein und unsere Aktivitat
bezlglich dkologischer Aspekt deutlich verstarkt. Inzwischen sind diese Themen bei der
Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen, bei der Anleitung neuer Mitarbeiterinnen und
Teilnehmerinnen sowie im téglichen Alltag fest verankert. Wir haben Fachliteratur dazu,
machen Weiterbildungsangebote, die jedoch pandemiebedingt eingeschrankt waren. Auch
die Arbeit an diesem Bericht sensibilisiert uns diesbeztglich. Im Hinblick auf das 6kologische
Verhalten der Mitarbeiterinnen im privaten Bereich verfolgen wir keine Strategie. Wir héren
jedoch, dass die diesbeziiglichen Verdnderungen am Arbeitsplatz eine Auswirkung hin zu
einem okologischeren Verhalten zu Hause hat, das sich auch auf die Familien auswirkt.

Der Bekanntheitsgrad unserer Politik zu 6kologischem Verhalten betragt 100% ebenso wie
die Akzeptanz des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Wir haben einen Arbeitskreis Umwelt ins Leben
gerufen. Dieser hat alle Prozesse in Bezug auf o©kologische Relevanz uberprift und
Verbesserungen erarbeitet, die in den Bereichen umgesetzt werden. In der Nahwerkstatt ist
zusatzlich ein Wertepapier ,Klimaschutz in der Nahwerkstatt” entstanden, das in jedem Raum
aushangt und die wesentlichen Leitlinien umfasst.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Das Wertepapier der Nahwerkstatt soll in allen Bereichen
gelebt werden.

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung
unokologischen Verhaltens

Es treffen keine Negativ-Aspekte zu.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz
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C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Den Mitarbeitenden sind alle relevanten Daten leicht zuganglich. Zum Beispiel sind die
Budgets der einzelnen Fachbereiche bekannt, die aktuellen Zahlen werden regelm&Rig in
einer Form veroffentlicht, die leicht flr die Mitarbeiterinnen zu verstehen ist. Die Bilanz des
Vereins ist bei der jahrlichen Mitgliederversammlung oder bei der Geschaftsstelle einsehbar,
die Bezuschussung des Fachbereichs durch offentliche Trager/Stiftungen liegt den jeweiligen
Bereichsleitungen vor, die Eingruppierungen nach TV6D sind transparent, die individuelle
Erfahrungsstufen nach TVOD konnen jederzeit in der Verwaltung erfragt werden.
Personenbezogene Daten, die dem Datenschutz unterliegen, stehen nicht frei zur Verfigung.
Wir schatzen den Grad an Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten auf 98%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Im Berichtszeitraum unsere internen Blatter zum
Qualitatsmanagement wie z.B. Einstellungsmodi, allgemeine Informationen fir Kernpersonal,
Leitlinien erneut aktualisiert.

C4.2 Legitimierung der Fihrungskrafte

Bei der Neueinstellung von Leitungskraften wird die Entscheidung gemeinsam mit der
jeweiligen Abteilung, dem Leitungsteam und der Geschéftsfiihrung/Vorstand getroffen. Somit
sind alle Leitungskrafte (100%) durch Mitwirkung und Mitentscheidung der eigenen
Mitarbeiterinnen legitimiert. Im Berichtszeitraum wurde der Prozess Bewerbungsverfahren
Uberarbeitet. Ein Kindigungs-Verfahren lauft Gber den Vorstand. Die Leitung ist offen und
interessiert an den Anregungen und Rickmeldungen der Mitarbeiterin, hort die Argumente
gibt fachliche Rickmeldung ob die Anregungen umgesetzt werden kénnen oder nennt die
Grinde, die dies verhindern, setzt die Anregungen mdglichst zeitnah um oder sucht
Kompromisse.

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Wir machen sehr gute Erfahrungen mit Transparenz und Mitbestimmung. Der Prozentsatz der
Entscheidungen im Verein, die Uber Anhoérung, Mitwirkung, Mitentscheidung getroffen
werden, wird auf 95% geschétzt. Die Strukturen und Informationsweitergabe werden als sehr
transparent wahrgenommen. Die Entscheidungsprozesse fir alle wesentlichen
Entscheidungen gestalten wir so, dass moglichst viele Mitarbeiterinnen Mitverantwortung
Ubernehmen.

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Es gibt keinen Betriebsrat. Stattdessen haben wir unsere Strukturen so gestaltet, dass bei
allen wesentlichen Entscheidungen, Gesprachen oder Prozesse neben den Leitungskraften
auch Vertreterinnen der Teams mit einbezogen sind.

D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwuirdige Kommunikation mit Kund*innen
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Zu unseren Kund*innen z&hlen wir:

e Alle Menschen, die unsere Dienstleistung in Anspruch nehmen wie die
Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb, die Familien in den Ambulanten
Erziehungshilfen und Friihen Hilfen und die Kinder mit ihren Eltern in der Krippe.

e Unsere Zuschussgeber sowie die Bezirkssozialarbeit.

¢ Alle Gaste im Café und diejenigen, die unsere Nahwerkstattprodukte kaufen.

e Einzelne Firmen, in deren Auftrag wir Produkte entwickeln und fertigen.

Neue Kund*innen gewinnen wir durch:

e aussagekraftige Webseite

e Broschiren und Flyer, in denen alle Zielgruppen angesprochen und Zuschussgeber
genannt werden

o Offentlichkeitsarbeit durch Info- und Verkaufsstande, Zeitschriftenartikel

e Regelmalige Mitarbeit in allen relevanten Arbeitsgremien wie zum Beispiel den
Paritaten, den stadtischen obengenannten Referaten, bei der Minchener
Arbeitsgemeinschaft fur Soziale Betriebe, Kooperationspartnern

e Kontakte zu Behdrden

e schriftliche Leistungsbeschreibungen

e gute Vernetzung mit Kooperationspartnern

In allen Bereichen des Vereines haben wir immer wieder neue Kund*innen, da wir viele
Angebote fir eine bestimmte Lebensphase haben. Als Stammkunden sehen wir 6ffentliche
Kostentrager. Mit allen Kund*innen pflegen wir eine Beziehung auf Augenhthe und setzen
unterschiedliche Methoden zur Gestaltung transparenter und menschenwirdiger
Kommunikation nach Gunther Schmid, Maria Aarts, Haim Omer und anderen Vertreter*innen
lI6sungsorientierter systemischer Arbeit ein.

¢ In allen Bereichen ist eine Ruckmeldungskultur etabliert, dazu haben wir einen
internen schriftlichen Standard erstellt.

e Es gibt fur alle Kunden Ansprechpartnerinnen und eine klare Vertretungsregelung, die
schriftlich in den einzelnen Bereichen festgehalten ist, dies ermdglicht uns eine
schnelle und direkte Kommunikation.

e Durch Anrufbeantworter, Mobiltelefone und Email sind wir fir alle Kund*innen schnell
erreichbar.

e Alle Familien und Teilnehmer*innen werden sehr individuell informiert, angeleitet und
begleitet, es gibt in allen Bereichen Dokumentationssysteme.

o Die Kommunikation zu Dritten findet transparent statt.

o Es gibt ein schriftlich festgelegtes Beschwerdemanagement.

e Wir passen unsere Angebote nach Bedarf auf die Bediirfnisse und Vorgaben unserer
Kund*innen an. Zum Beispiel werden Vorgaben von Zuschussgebern umgesetzt,
Arbeitszeiten und Arbeitsinhalte an die Mdoglichkeiten der Teilnehmer*innen im
Sozialen Betrieb angepasst. Bei der Betreuung von Familien gewdhrleistet das
Hilfeplaniberprifungssystem die Anpassung.

Fur alle Bereiche gibt es jahrlich neu festgelegte Zielgrofen zu Teilnehmer*innenzahlen,
Auslastung, Erlése und Kosten. Die Uberpriifung findet monatlich anhand der Buchhaltung
und unterschiedlicher Statistiken statt. Nur im Sozialen Betrieb werden Umsatze
erwirtschaftet. Hierfur gibt es jahrlich neu festgelegte Zielgré3en. Sie stellen eine RichtgroRe
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dar und werden im laufenden Jahr monatlich Uberprift. Das Hauptziel, die Beschéaftigung von
langzeitarbeitslosen Frauen und Muttern, hat in allen Handlungen und Entscheidungen immer
Vorrang vor dem Ziel, eine gewisse Erldsquote zu erwirtschaften. Das sieht man u.a. daran,
dass Qualifizierungen, Stitzunterricht, Lernzeiten und Deutschunterricht nach Bedarf
eingerichtet werden und wir dadurch auf Produktivitdt und Erlése verzichten.

Fur finanziell benachteiligte Menschen bieten wir unsere hergestellten Produkte, gegen
Nachweis, mit starken Preisnachlassen an. Umsatzanteile in % werden nicht systematisch
erfasst.

In wie weit die Kunden*innen mit den Produkten des Cafés und der Nahwerkstatt zufrieden
sind, erfahren wir Uber personlichen Rickmeldungen in den Verkaufssituationen, Uber die
Verkaufszahlen und Anzahl der Géaste, Anzahl von Reklamation und Nachfrage nach
Produkten.

Gegentiber unseren Teilnehmerinnen oder den Familien in AEH/FH oder Krippe wird die
Kundenzufriedenheit durch regelmafige individuelle Ruckmeldungsgesprache erfasst und
dokumentiert. So gewahrleisten wir die Balance zwischen den Interessen der Kund*innen und
den internen und externen Zielvorstellungen wie Erwirtschaftung von ausreichenden Erlésen,
guter Auslastung, kostendeckender Finanzierung. Dies wird nicht durch unabhangige Dritte
Uberpruft. In der AEH werden in den Hilfeplanvereinbarungen und Uberpriifungen die
Winsche der Familien und der BSA gehdrt und als Ziele formuliert. Dadurch entsteht ein klarer
und realistischer Arbeitsauftrag fiir alle Beteiligten. Der Fokus liegt auf den Bedirfnissen des
Kindes als Hauptkunden. In allen Bereichen kénnen wir eine sehr gute Auslastung mit
Familien bzw. Teilnehmer*innen vorweisen, die unser auf Freiwilligkeit basierendes Angebot
nutzen. Dies bedeutet fir uns auch eine wichtige positive Rickmeldung. Wir verzichten
bewusst auf eine anonymisierte Standardbefragung, da dies unserer Erfahrung nach nicht zu
einer Verbesserung von Qualitat oder zu sinnvollen Ergebnissen fuhrt.

Die Ausgaben flr Informationsmaterialien der Angebote des Vereins erfolgen nach Bedarf
und lagen im Berichtszeitraum bei durchschnittlich 2189.- Euro jahrlich. Andere
kostenpflichtige = MarketingmalRnahmen haben  wir nicht. Wir haben keine
Verkaufsmitarbeiterinnen und zahlen keine Provisionen fir Vermittlung oder Akquise.

Aufgrund der Corona Pandemie waren die tblichen Zugangswege zu den FH Uber die
Kinderkrankenschwestern sehr erschwert, deshalb wurden neue Wege gesucht, auf das
Angebot aufmerksam zu machen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

AEH/FH werden ein Infoblatt zum Beschwerdemanagement entwickeln.

D1.2 Barrierefreiheit

Im Sozialen Betrieb beziehen alle Teilnehmerinnen ALG Il bzw. Grundsicherung und sind
daher mit ihnren Familien von Armut betroffen. Viele haben unzureichende Deutschkenntnisse
oder kénnen sich aus gesundheitlichen Griinden schlecht konzentrieren. Damit sie alle gut an
unserer MalBnahme teilnehmen kdnnen, setzen wir im betrieblichen Alltag unterstiitzend
Bilder, Videos, Fotos und schriftliche Informationen oder sehr einfache Worter und Satze ein.
Bei Bedarf passen wir unsere Sprache an und kommunizieren sehr kleinteilig. Auch der
Arbeitsauftrag wird an die jeweiligen Fahigkeiten der Teilnehmerin angepasst. Wir bieten
Einzel- und Gruppenangebote wie Kommunikation am Arbeitsplatz, Deutschunterricht,
Quialifizierungsbausteine. Kommunikationsunterstiitzend haben wir Teilnehmerinnen in der
Gebéardensprache fortgebildet. Fir notwendige Anschaffungen, gesundheitsférdernde
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Malnahmen, Deutschkurse, sozialversicherungspflichtige Anstellungen von Benachteiligten
setzen wir im Sozialen Betrieb Spendengelder ein. Um Barrieren zum allgemeinen
Arbeitsmarkt abzubauen, bieten wir Umschulungen, integriert mit Stltzunterricht, fur
Benachteiligte an. Selbstverstandlich sind alle Angebote fir die Teilnehmerinnen im Sozialen
Betrieb kostenfrei. Die Produkte der Nahwerkstatt verkaufen wir zu unterschiedlichen
Konditionen an wenige Zwischenhéandler.

Alle Angebote in den AEH und FH sind fir die Familien kostenfrei. Erleichtert wird der Zugang
durch eine einfache Sprache, Dolmetscher, Beziehungsangebote oder Beriicksichtigung des
kulturellen Hintergrunds der Familien. Als aufsuchende Hilfe kann sie auch von
mobilitatseingeschréankten Menschen in Anspruch genommen werden. Die Krippe ist
uneingeschrankt barrierefrei. Fur die Hohe der Gebuhren und Gebihrenermafligung gilt die
stadtische Gebuhrensatzung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Die AEH/FH werden wir eine Infopostkarte in einfacher Sprache entwickeln.

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische Werbemal3inahmen

Wir kbnnen bestatigen, dass keine unethischen Werbemalinahmen durchgefiihrt werden,
denn unsere Werbemaflinahmen beziehen sich ausschlie3lich auf die oben beschriebenen
Informationsangebote (Internetseite, Infobroschiren) tber unser Angebot. Wir fihren keine
weiteren WerbemafRnahmen, weder ethische oder unethische, durch.

D2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Wir sind eng vernetzt mit Tragern, die im selben Bereich tatig sind und arbeiten in allen
relevanten Gremien bei Zuschussgebern, unserem Spitzenverband, IHK, Regsam, Mag-AFlI,
Tragervertretungsgremien und dem Institut flr Frlhpadagogik mit. Ziel ist die Vertretung der
Interessen der Zielgruppen gegeniber Politik und Verwaltung, Verbesserung der
Forderbedingungen, Erh6hung von Mitgestaltungsmdglichkeiten in der Ausfliihrung, bessere
Vertretung von Forderungen gegeniiber Zuschussgebern und Politik. Bei der Ausgestaltung
von Leistungsbeschreibungen, Konzepten, Qualitatssicherungsmaflnahmen oder juristischen
Fragen zum Arbeits- und Forderrecht sprechen wir uns mit anderen Tragern auf
Geschéftsfuhrungs- und Fachbereichsleitungsebene ab. Wir fihren gemeinsame
trageriibergreifende MaRnahmen fir Zielgruppenbeschaftigte oder das Kernpersonal durch
oder nehmen gemeinsame Termine bei Zuschussgebern, der Politik (Stadtrat,
Bundestagskandidat*innen), Kooperationspartnern wie IHK, Bildungstragern etc. wahr. Wir
engagieren uns im Prifungsausschuss der IHK, um die Fo6rderbedingungen der
Teilnehmerinnen auf aktuellem Niveau zu halten.

Wir kooperieren mit anderen Tréagern, in dem wir unser Wissen teilen und Informationen und
Erfahrungen weitergeben. Wir stellen von uns erarbeitete Unterlagen nach Bedarf zur
Verfligung wie z.B. Arbeitsvertrage, Vereinbarungen mit Zielgruppenbeschéftigten,
Dokumentationsvorlagen, Qualifizierungsmalinahmen oder Arbeitsablaufe im Betrieb.
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Wir bieten Tragern mit gleichen Zielgruppen die Mdglichkeit Praktikant*innen zu uns zu
schicken, andere Trager und Aushildungsstatten schicken Mitarbeiter*Innen bzw. Studierende
zur Hospitation in unsere Einrichtungen. Einem Teilnehmer einer Behindertenwerkstatt stellen
wir einen Aul3enarbeitsarbeitsplatz bereit. Zudem bieten wir Bildungstragern die Durchfiihrung
von fachpraktischer Ausbildung in unserem Betrieb an (Krippe: hauswirtschaftliche Helferin).
Im gegenseitigen Austausch kénnen unsere Zielgruppenbeschéftigten bei anderen Tragern
Arbeitserprobungen durchfihren.

Dies alles erhéht die Qualitat bei allen mitwirkenden Tragern, schafft die Transparenz und
kommt Kund*innen, Mitarbeiter*innen und Tragern zu Gute. Die Kooperation mit anderen
Tragern halten wir fir sehr wichtig, da wir die Erh6hung der sozialen und qualitativen
Branchenstandards als unser Kerngeschéft betrachten. Uber alle Ebenen des Vereins
beteiligen sich die Mitarbeiterinnen daran.

In der N&hwerkstatt arbeiten wir mit regionalen, inhabergefihrten Unternehmen zusammen,
die fur uns teilweise pro bono Produkte verkaufen oder fir die wir Produkte nach Wunsch
entwickeln und produzieren.

Wir haben die Beratungsstelle fir Natirliche Geburt und Elternsein e.V. bei der Entwicklung
der Fenkid® Weiterbildung fur Mitarbeiter*innen in der KITA unterstitzt. Auch dies erhoht die
Branchenstandards in Kindertageseinrichtungen und Ausbildungsstatten. Gemeinsam
wurden unter dem Label Fenkid® einige Produkte entwickelt, die in der Nahwerkstatt
produziert werden.

Wir haben folgende Kooperation mit Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen:
In der Nahwerksatt haben wir vor 7 Jahren ein gemeinsames Projekt mit 2 anderen Minchner
Tragern (Dynamo Fahrradservice Biss e.V. und Biss e.V.) und der Kunstlerin Naomi Lawrence
gegrundet. Es werden unter dem gemeinsamen Label Pulpo Upcycling-Produkte hergestellt
und vertrieben. Die Erlése werden geteilt. 2 Zielgruppenbeschéftigte (langzeitarbeitslose
Frauen) wurden eigens dafiir eingestellt. Der erzielte Umsatz lag im Berichtszeitraum bei
einem Sechstel des Umsatzes der Nahwerkstatt.

Wir stellen keine Stunden vom Kernpersonal anderen Tragern zu Verfigung, da alle unsere
Stellen fur einen klar festgelegten Auftrag von der 6ffentlichen Hand bezuschusst und wir in
diesem Sinne selbst Auftragnehmer sind. Zielgruppenbeschaftigte wurden schon anderen
Unternehmen oder Tragern bei Bedarf und nur fir eine kurze Zeitspanne zur Verfligung
gestellt, wenn die Zielgruppenbeschéftigten dies wiinschen, das Jobcenter dem zustimmt, und
es der Zielerreichung z.B. der Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt dient.

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Wir verhalten uns solidarisch gegenuber anderen Unternehmen indem wir Kund*innen oder
Auftrage an andere, geeignetere Trager oder Unternehmen vermitteln. Dies machen wir zum
Beispiel wenn wir im Sozialen Betrieb Anfragen haben, die fir uns nicht leistbar sind, wie zum
Beispiel catering-Anfragen im Café oder Nahauftrage in der Nahwerkstatt. Im
Dienstleistungsbereich verweisen wir auf andere Trager, wenn wir die Anfrage nicht bedienen
kénnen.

Wir haben bis jetzt noch in keiner Situation Auftrage an andere Unternehmen weitergegeben,
um ausschlie3lich andere Unternehmen zu unterstiitzen, auch nicht wenn diese in einer
finanziellen Notsituation waren.
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Wir sind in grof3er Solidaritat mit der Beratungsstelle fir Nattrliche Geburt und Elternsein e.V.
verbunden, aus der wir als kleines Projekt 1986 hervorgegangen sind und mit der wir
gemeinsam in der Haberlstrasse 17 arbeiten. Wir helfen uns gegenseitig uneigenniitzig,
beraten uns in allen Fragen und stellen uns gegenseitig nach Bedarf und Mdglichkeiten
Ressourcen zur Verfigung.

Ebenso besteht auch eine grof3e Solidaritat und gegenseitige Unterstiitzung mit Biss e.V. und
Dynamo Fahrradservice Biss e.V., mit denen wir seit vielen Jahren eng zusammenarbeiten.
Waochentlich nutzen wahrend der Offnungszeiten des Cafés einige Selbsthilfegruppen
unentgeltlich unsere Gruppen- oder Caférdume. Einzelpersonen, die gerade neue
Gruppenangebote installieren wollen, tberlassen wir unsere Raume sehr giinstig, damit die
Gruppen stattfinden kénnen.

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegentber
Mitunternehmen

Wir bestatigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten gegeniber
Mitunternehmen komplett verzichtet wird. Natirlich stehen wir mit allen unseren Angeboten
auch in Konkurrenz zu anderen gemeinnitzigen Tragern. Es findet kein wertender Vergleich
mit der Leistung und den Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt.
Marktanteile spielen keine Rolle.

Wir verkaufen keine Produkte zu Dumpingpreisen. Die Preise unserer Produkte im Café und
in der Nahwerkstatt werden von uns so festgelegt, dass wir gleichermal3en beide Ziele
erreichen: die Erwirtschaftung von Erlésen gemaf jahrlichen Antragszahlen und die gute
Auslastung der Arbeitsplatze mit sinnstiftender Tatigkeit und Qualifizierung flr
langzeitarbeitslose Frauen. Wir treffen keine geheimen Preisabsprachen oder versuchen,
Marktanteile zu maximieren. Wir entwickeln keine Patente die wir nicht nutzen, um andere
Unternehmen zu schédigen.

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Unsere Raume liegen sehr zentral, in direkter Nahe zu Bus- und U-Bahnhaltestellen. Auf
Flyern und unserer Internetseite weisen wir ausschlie3lich auf unsere Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln hin. So empfehlen wir allen Kund*Innen mit dem MVV oder mit
dem Fahrrad zu kommen, um unsere Dienstleistungen zu nutzen. Wir haben Fahrradstander
im Innenhof, es gibt keine Stellplatze fir PKW. Durch persénliche Gespréache oder Kenntnis
Uber MVG-Monatskarten wissen wir, dass unsere Kund*innen zu 95- 100% offentlich, mit dem
Fahrrad oder zu Ful} in unsere Einrichtung kommen.

Wir haben die N&hwerkstatt eingerichtet, um unseren Teilnehmerinnen eine sinnstiftende
Tatigkeit anbieten zu kénnen. Die Produkte werden aus abgefahrenen Fahrradschlauchen
oder -manteln (Upcycling-Projekt Pulpo) und aus gespendeten, gebrauchten oder gekauften
Stoffen hergestellt. Wir verwenden Baumwoll- und Leinenstoffe mit max. 5% Elasthan. Die
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gekauften Stoffe, das Fullmaterial und das Nahgarn haben verschiedene 6kologische Siegel
(siehe Al).

In allen Bereichen praktizieren wir eine konsequente Milltrennung und Entsorgung. Die
Produkte der Nahwerkstatt kénnen leicht aufgetrennt und separat entsorgt werden. Wir
verwerten ca. 30% gebrauchte Materialien, wir reparieren Stoffprodukte kostengunstig.

D3.2 Maldvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

In unserem Verein werden nur malRvolle Dienstleistungen angeboten, die Inanspruchnahme
ist Offentlich geférdert und in jedem Einzelfall vom Zuschussgeber Uberprift. In allen
Fachbereichen ist ,mallvoller Konsum® unter dem Aspekt der Verwendung von 6éffentlichen
Geldern und Auswirkungen auf die Umwelt ein wichtiges Thema. Im Café besteht kein
Konsumzwang, Leitungswasser ist kostenlos, wir verzichten auf umweltschadliche
Einwegpackungen oder servieren kleine Portionen, um Essensreste zu vermeiden. Besonders
in den Beratungsgespréchen im Rahmen von AEH/FH oder mit den Teilnehmerinnen im
Sozialen Betrieb regen wir zu mafdvollem Konsum, Vermeidung von Mull etc. an. Wir
organisieren den Tausch und das Teilen von gebrauchter Kleidung, Spielwaren und Blichern.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: In der Kinderkrippe wurde die Menge an Recycling-
Muill deutlich reduziert.

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismafiger, dkologischer Auswirkungen

Wir bestétigen, dass es keine bewusste Inkaufnahme unverhaltnismafRiger 6kologische
Auswirkungen gibt. In keinem Bereich férdern wir eine Ubermafige Nutzung durch
Preisgestaltung wie Sonderangebote oder Kaufanreize. Unser Verkaufsvolumen ist sehr
gering, die Produkte oder Dienstleistungen haben keine unverhaltnismafiigen dkologischen
Auswirkungen.

D4 Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung
und Marktforschung

In den AEH/FH wird vom Erstgesprach bis zum Abschlussgesprach die Ausgestaltung der
Hilfe zu 100% gemeinsam mit den Familien bestimmt, alle Schritte werden gemeinsam
entschieden. Eine einzige Ausnahme ist der Fall von Kindeswohlgefahrdung. Hier kann im
Einzelfall auch gegen den Willen der Eltern eine Meldung nétig sein.

Ihre Erfahrungen kdnnen die Familien auch untereinander bei den regelmaRig stattfindenden
Treffen teilen.
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In der Krippe gewadhrleisten wir durch Elternbeirat, Elternabende und regelmalige
Ruckmeldungsgesprache die Mitwirkung der Kund*innen. So bestimmen diese z.B. die
Themen der regelmafig stattfindenden padagogischen Elternabende, gestalten Feste und
Aktionen mit Eltern und Kindern, beschlieBen gemeinsam mit der Krippenleitung die
Schlie3tage. Durch die padagogische Arbeit gemal unserer Konzeption (siehe Internetseite)
stellen wir sicher, dass auch die Kinder Einfluss auf die Ausgestaltung haben. Hier ist zum
Beispiel festgelegt, dass alle Handlungen am Kind vorher verbal angekindigt werden, die
Antwort des Kindes auf Fragen wird abgewartet und respektiert.

Im Sozialen Betrieb sind regelméRige Teamsitzungen Einzelgesprache und tagliche
Arbeitsabsprachen installiert. Dadurch partizipieren die Teilnehmerinnen zu 90% an der
Entwicklung von Produkten, Ausgestaltung von Qualifizierungen, Ausstattung, Gestaltung von
Sozialraumorientierung und gesundheitsfordernden Angeboten. Sie tauschen sich
untereinander aus, bringen ihre Ideen und Erfahrungen ein und geben Rickmeldungen direkt
an die zustandigen Leitungskrafte. Diese Uberprifen die Umsetzbarkeit von Winschen und
Anregungen.

Bei den Kund*Innen vom Café handelt es sich liberwiegend um Schwangere und (stillende)
Mutter. Wir reagieren auf deren Bediirfnisse, indem wir u.a. stillfreundliche Gerichte anbieten
oder die Einrichtung des Cafés mit Babywiegen und Kinderstiihlen bedarfsgerecht gestaltet
haben.

In der Nahwerkstatt gibt es Produktgruppen, die zu 100% von Kund*innen entwickelt wurden
und nach Kundenvorgaben von uns genaht werden. Es gibt Produktgruppen mit ca. 30%
Beteiligung, hier wurde z.B. das Material oder die Form vom Kunden bestimmt, es gibt aber
auch Produkte ohne Beteiligung.

Im Sozialen Betrieb gibt es fur die Teilnehmerinnen klar definierte und schriftlich festgelegte
Informationswege und Zustandigkeiten mit Kolleginnen in leitender Position bzw. der
Geschaéftsfihrung.

Impulse der Teilnehmerinnen und der Kund*Innen, die die Produkte kaufen, werden im
Sozialen Betrieb aufgenommen und von der jeweiligen Fachbereichsleitung auf
Umsetzbarkeit gepruft.

D4.2 Produkttransparenz

Die Produkttransparenz unserer Dienstleistungsangebote ist liber Flyer (siehe Anhang) und
unsere Internetseite hergestellt, die gesetzlichen Grundlagen sind benannt. Unsere
Dienstleistungen sind kostenfrei bzw. richten sich wie in der Krippe nach der Stadtischen
Geblhrenordnung. Die Preise in der Nahwerkstatt und im Café kalkulieren wir in einer
Mischkalkulation. Alle Produkte (100%) sind nach den gesetzlichen Vorgaben gekennzeichnet
und die Inhaltsstoffe ausgewiesen. In der Nahwerkstatt auf den Etiketten, im Café auf der
Speisekarte bzw. auf den Etiketten. Preisbestandteile werden von uns nicht veréffentlicht, da
wir sie nicht ermitteln.

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Wir vertreiben keine Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken.

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
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Produkte und Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf
und dienen dem guten Leben

Alle unsere Dienstleistungen fordern und stérken essentielle Grundbedirfnisse wie das
personliche Wachstum, die Gesundheit, Erndhrung, Wunsch nach Zuneigung und Liebe,
Verstandnis, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und Arbeitsleben, kreatives Schaffen,
Identitdt, Sinnhaftigkeit, Freiheit und Autonomie. Dies erreichen wir u.a. durch
Reflexionsgesprache, Vereinbarung von Zielen und Zieliberprifung, Anleitung auf
Augenhdhe, Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote, achtsame und feinfiihlige Pflege,
Bereitstellung von Raumlichkeiten zum Austausch.

Folgende gesellschaftlichen Probleme werden durch unsere Produkte/Dienstleistungen geldst
bzw. gemindert:

Abfederung von Armut, Bildungsdefiziten und existenziellen Krisen fur Frauen und Familien:
Arbeitsplatze fur Langzeitarbeitslose, Qualifizierungen, Schulabschlisse, Ausbildungen,
Familienhilfe mit flexiblen Budgets fiur Notfalle, Kinderbetreuungsplatze, Bildungsangebote fiir
Kinder, Frauen und Familien wie z.B. Deutschkurse, politische Bildung, Foérderung von
Inklusion.

Gesundheitsférdernde Angebote fur Mitarbeiterinnen und Kund*innen durch z.B. regelmafige
Fortbildungen in der Arbeitszeit und fur die betreuten Familien, Teilzeitarbeitsplatze,
Geldzuschusse fur Fortbildungen.

Minderung von negativen 6kologischen Auswirkungen durch z.B. regionale Biolebensmittel,
hoher vegetarischer Anteil, Bio-Putzmittel, Weitergabe von Second-Hand Kleidern an
bediirftige Familien, Kleidertausch, Oko-Papier.

Die von uns angebotenen Dienstleistungen und Produkte dienen der Entwicklung der
Menschen und I6sen oder mildern gesellschaftliche Probleme. Durch die Verwendung von
Bio-Produkten im oben beschriebenen Umfang dienen sie zum Teil auch der Lésung von
Okologischen Problemen.

In vielen Bereichen hat unser Dienstleistungsangebot einen mehrfachen Nutzen: z.B. erhalten
die Gaste im Café ein gesundes Essen, sie kénnen sich mit Menschen in der gleichen
Lebenssituation austauschen und vernetzen, der Raum ist kinderfreundlich und sie
unterstitzen durch ihren Besuch einen Sozialen Betrieb. Die Teilnehmerinnen im Sozialen
Betrieb nehmen an einer MaRhahme mit Bildung- und Gesundheitsangeboten teil und
verrichten gleichzeitig eine gesellschaftlich sinnvolle Arbeit mit einem Dienstleistungsangebot
fur Familien und Kund*innen.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

Alle unsere Dienstleistungen und Maflinahmen dienen dem Gemeinwohl. Die stadtischen und
staatlichen Zuschiisse sowie die eigenen Erlose oder Spenden setzen wir ausschliel3lich fir
unsere gemeinnutzige Arbeit ein.

Alle unsere Dienstleistungen fordern und starken essentielle Grundbedirfnisse wie das
personliche Wachstum, die Gesundheit, Erndhrung, Wunsch nach Zuneigung und
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Zugehdrigkeit, Verstandnis, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und Arbeitsleben, kreatives
Schaffen, ldentitat, Sinnhaftigkeit, Kompetenz, Freiheit und Autonomie. Dies erreichen wir u.a.
durch Kontinuitat in der Beziehung, Reflexionsgesprache, Vereinbarung von Zielen und
Zieluberprifung, Anleitung auf Augenhohe, Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote,
achtsame und feinfuhlige Pflege, Bereitstellung von Raumlichkeiten zum Austausch.

Folgende gesellschaftlichen Probleme werden durch unsere Produkte/Dienstleistungen gelost
bzw. gemindert:

Abfederung von Armut und existenziellen Krisen fur Frauen und Familien: Arbeitsplatze fur
Langzeitarbeitslose, Qualifizierungen, Schulabschlisse, Ausbildungen, Familienhilfe mit
flexiblen Budgets fur Notfalle, Kinderbetreuungsplatze, Bildungsangebote fir Kinder, Frauen
und Familien wie z.B. Deutschkurse, politische Bildung, Férderung von Inklusion.
Gesundheitsfordernde Angebote fir Mitarbeiterinnen und Kund*innen durch z.B. regelméRige
Fortbildungen in der Arbeitszeit und fur die betreuten Familien, Teilzeitarbeitsplatze,
Geldzuschusse fur Fortbildungen.

Minderung von negativen 6kologischen Auswirkungen durch z.B. regionale Biolebensmittel,
hoher vegetarischer Anteil, Bio-Putzmittel, Weitergabe von Second-Hand Kleidern an
bedurftige Familien, Kleidertausch, Oko-Papier.

Die von uns angebotenen Dienstleistungen und Produkte dienen der Weiter-Entwicklung der
Menschen und I6sen oder mildern gesellschaftliche Probleme. Durch die Verwendung von
Bio-Produkten im oben beschriebenen Umfang dienen sie zum Teil auch der Lésung von
Okologischen Problemen.

In vielen Bereichen hat unser Dienstleistungsangebot eine gesellschaftliche Wirkung und
starkt die Gemeinschaft. Zum Beispiel bekommen die Gaste im Café ein gesundes Essen, sie
konnen sich mit Menschen in der gleichen Lebenssituation austauschen und vernetzen, der
Raum ist kinderfreundlich und sie unterstitzen durch ihren Besuch einen Sozialen Betrieb.
Die Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb nehmen an einer Malihahme mit Bildung- und
Gesundheitsangeboten teil und verrichten gleichzeitig eine gesellschaftlich sinnvolle Arbeit
mit einem Dienstleistungsangebot fir Familien und Kund*innen.

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwiirdige Produkte und
Dienstleistungen

Wir bieten keine menschenunwirdigen Produkte und Dienstleistungen an.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Wir erhalten stadtische und staatliche Zuschusse zur Erfullung unseres Arbeitsauftrages und
leisten Uber Zahlung von Sozialversicherungsbeitrdgen einen Beitrag zur Sicherung des
Gemeinwesens.

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Wir leisten keine zuséatzlichen, freiwilligen Leistungen.
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Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Wir bestatigen, dass wir keinerlei Praktiken betreiben, die der illegitimen Steuervermeidung
dienen.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Bei uns bestehen keine hohen Korruptionsrisiken. Wir machen keine Geschenke an
Kund*innen, Lieferant*innen etc. und nehmen auch keine an und betreiben keine
korruptionsférdernden Praktiken oder Lobbying Aktivitaten.

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Wir erheben keine Daten in Bezug auf Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsgiter sowie
Energie-, Wasser- und Stromverbrauch.

Im Berichtszeitraum haben wir eine Umweltgruppe installiert, die es sich zum Anliegen macht,
das Bewusstsein fir negative Umweltauswirkungen in den einzelnen Bereichen zu starken.
Gleichzeitig bildete sich in der Nahwerkstatt eine Gruppe an interessierten Teilnehmerinnen,
die Umweltstandards in der Nahwerkstatt festlegten und dazu ein verbindliches Papier
entwickelten.

E3.2 Relative Auswirkungen

Dazu kénnen wir keine Angaben machen.

Negativ-Aspekt E3.3 Verstolie gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Wir bestatigen, dass wir nicht gegen Umweltauflagen verstoBen bzw. die Umwelt nicht
unangemessen belasten.

E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Als gemeinnutziger Verein geht unsere Bilanz jahrlich an das Finanzamt. Die
Verwendungsnachweise und Sachberichte werden jahrlich an alle Zuschussgeber tibermittelt.
Dadurch gewahren wir Transparenz gegentber dem Steuerzahler. Darlber hinaus sind
unsere Broschire, Konzepte, Leitbild, Satzung, Liste der Ansprechpartnerinnen und die
Gemeinwohlbilanz nach Fertigstellung auf unserer Internetseite www.nguf.de vergffentlicht.

Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung
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Alle interessierten Birger kdnnen mit uns personlich Kontakt aufnehmen. Ergebnisse eines
Dialoges werden nur in Einzelfallen dokumentiert. Nachbarn verstehen wir als
Berthrungsgruppen, die ein legitimes Interesse vertreten z.B. bei der Nutzung des Cafés und
des Hinterhofs, Garten der Krippe etc. Wir geben ihnen ein Mitgestaltungsrecht, um in
gemeinsamen Gesprachen zu einer einvernehmlichen Losung zu kommen. Ansonsten haben
wir es bislang nicht erlebt, dass gesellschaftliche Berihrungsgruppen legitime Interessen uns
gegenuber vertreten. Wir greifen durch unsere Arbeit andere relevante Beriihrungsgruppen
nicht an.

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Alle Informationen Uber uns entsprechen der internen Realitat. Wir bestatigen, dass wir keine
Falschinformationen tiber das Unternehmen oder wissenschaftliche Erkenntnisse verbreiten.

Ausblick

Kurzfristige Ziele

Wir erreichen durch die Beschéftigung mit der Gemeinwohlokonomie eine interne
Sensibilisierung fur diese Themen und eine Ausrichtung fir unser Handeln in allen
Bereichen, die auch nach aul’en (fir Kund*innen, Zuschussgeber,
Kooperationspartner*innen) sichtbar ist.

Langfristige Ziele

Langerfristig gesehen wollen wir uns durch unsere Ausrichtung auf die GWO gut
positionieren und dies gegeniber unseren Zuschussgebern vertreten. Wir mochten
die Kriterien fur unser Handeln in klare, transparente Leitlinien fassen und den Bericht
verschlanken, so dass sich alle im Verein Arbeitende leicht daran orientieren kénnen.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Im Jahr 2017 beschéftigten wir uns im Rahmen einer Peergroup, die von den Paritéaten initiiert
worden ist, erstmals mit der Gemeinwohl-Okonomie und der Erstellung der Gemeinwonhl-
Bilanz. In einem sehr fruchtbaren und inspirierenden Prozess, an dem alle Mitarbeitende in
unterschiedlichem Umfang beteiligt waren, erstellten wir unseren ersten Bericht. Auch bei der
Bearbeitung dieses zweiten Berichtes haben wir unterschiedliche Formen gewéhlt. Manche
Fragenkomplexe wurden in den Teams der Fachbereiche bearbeitet, andere
bereichsiibergreifend. Einige Fragen empfanden wir als zu detailliert oder nicht passend fir
einen gemeinndtzigen Verein. Die Erfassung einiger Indikatoren kdnnen wir aus
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Berichtsvorlage Vollbilanz

Kapazitatsgrinden nicht leisten. Die gemeinsame Reflektion und Bearbeitung alltaglicher
Ablaufe verdeutlichte uns unsere Starken und unsere Schwéchen.

Datum: 11. Marz 2022
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