Netzwerk Geburt und Familie e.V. www.nguf.de; www.pulpo-muenchen.de

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Netzwerk Geburt und Familie e.V.
Rechtsform: eingetragener Verein

Website: www.nguf.de

Branche: Soziale Arbeit

Firmensitz: Minchen

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 86
Vollzeitaquivalente: 60

Saison- oder Zeitarbeitende: null

Umsatz: 2 Millionen Euro

Jahresuberschuss: Null

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: keine Tochtergesellschaften

GWO Kontaktperson: Andrea Hubbuch; Andrea.Hubbuch@nguf.de;
Haberlstralle 17, 80337 Miinchen; Tel.: 089 530 75 10 12

Berichtszeitraum: 2016/2017
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Das Netzwerk Geburt und Familie e.V., kurz NGUF, ist 1986 aus der Beratungsstelle fur
Natlrliche Geburt und Elternsein e.V. hervorgegangen. 1990 wurde der eigene Verein
gegrindet, der inzwischen 19 Personen zu seinen Mitgliedern zahlt und Mitglied beim
Paritatischen Wohlfahrtsverband ist. Drei ehrenamtliche Vorstande haben die Fiuhrung der
Geschafte durch eine Geschaftsordnung an eine hauptamtliche Geschéftsfihrung delegiert.
Die Mitgliederversammlung ist auch fur Mitarbeiter*innen offen. Nach wie vor kooperiert das
NGUF sehr eng mit der Beratungsstelle.

Seit 1986 bieten wir Arbeitsplatze und Qualifizierung fir langzeitarbeitslose Frauen und
Mutter (zunachst nach 8 19 Bundessozialhilfegesetz, derzeit nach dem SGB Il und XllI). Zu
diesem Zweck betreiben wir einen Sozialen Betrieb

¢ mit einer kleinen Gastronomie — dem Café Netzwerk —

e einer Nahwerkstatt

e und Arbeitsgelegenheiten in unserer Krippe
Insgesamt bestehen derzeit 54 Arbeitsplatze fur Teilnehmerinnen in diesen 3 Bereichen.
Im Café Netzwerk wird (Montag bis Donnerstag) frisch zubereitetes Frihstick und
Mittagessen serviert. Die Nahwerkstatt produziert und verkauft Spielsachen, Accessoires
und Kinderkleidung aus Stoff und Accessoires aus abgefahrenen Fahrradschlduchen
(Pulpo).

Im Bereich Kinder- und Jugendhilfe bieten wir

e auf derzeit 4,5 Planstellen Ambulante Erziehungshilfen fiir Schwangere und Familien
mit Neugeborenen und kleinen Kindern im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes § 27ff SGB VIII.

e auf einer Planstelle fiir Sozialpadagoginnen und 1,5 Planstellen fir
Familienhebammen Betreuung von psychosozial belasteten Familien mit Kindern in
den ersten 3 Lebensjahren im Rahmen des Minchner Modells der Friherkennung
und der Frihen Hilfen.

Die Dienstleistungen im Bereich Kinder- und Jugendhilfe sind kostenlos.

Seit 2012 bieten wir 36 Betreuungsmdglichkeiten fir Kinder unter 3 Jahren in unserer
Kinderkrippe WaltherstralRe, die wir in Betriebstragerschatt fihren.
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Al Menschenwiirde in der Zulieferkette

Folgende Produkte werden von uns eingekauft:

Sozialer Betrieb AEH/ FH Krippe

Strom X X X
Einrichtungsgegenstande | x X X
Wirtschaftsguter X X X
Dienstleistungen wie PC- | x X X
Service, Grafik, Fotografie,

Reinigung

Lebensmittel X X X
Putzmittel X X X
Stoffe, Nahmaterialien X - -

Bei der Auswahl der Lieferanten beachten wir folgende Kriterien:
e Wir wahlen Lieferanten, die als Inhaber ihr Geschéaft fuhren, Filialen in der Stadt

betreiben, ausbilden und ihren Sitz in Deutschland haben.

e Wir kindigen die Zusammenarbeit,

wenn uns Missstande bekannt werden,
beispielsweise trennten wir uns sofort von einer kleinen Dienstleistungsfirma, als wir
aus den Medien erfuhren, dass deren Geschéftsfiihrer in einer rechtsradikalen
Organisation war.

Bei allen Lieferanten, von denen wir regelmafig Produkte beziehen, informieren wir uns
Uber personliche Kontakte bzw. Uber Infomaterial, wie beispielweise die Internetseite der
Firma, dartber, ob unsere Kriterien erfllt sind. Wir ermitteln oder evaluieren jedoch nicht
direkt oder genau die sozialen Standards von Unternehmen.
Folgende Produkte haben ein Zertifikat. Prozentuale Anteile werden nicht bei allen

Produkten erfasst.

Verbandssiegel

Sozialer Betrieb AEH/ FH Krippe
Kaffee und | 100% bio EU-Siegel, | 100% bio EU-| 100% bio EU-Siegel,
Tee teilweise Fairtrade Siegel, teilweise | teilweise Fairtrade
Fairtrade
Fleisch 100% regional, artgerecht | trifft nicht zu 100% bio Verbandssiegel
Hochseefisch | 100% bio Verbandssiegel | trifft nicht zu 100% bio Verbandssiegel
Geflugel 100% bio Verbandssiegel, | trifft nicht zu 100% bio Verbandssiegel,
regional, Fairtrade regional, Fairtrade
Trockenware 100% bio EU-Siegel, | trifft nicht zu 100% bio EU-Siegel und

Verbandssiegel

Milchprodukte

100% regional

100% regional

100% bio Verbandssiegel,
regional

Gemiuse/Obst | Mdglichst regional trifft nicht zu 100% bio Verbandssiegel,
moglichst regional,
Safte 100% bio EU-Siegel, | 100% bio EU-| 100% bio EU-Siegel,
regional Siegel, regional | regional
Limonade 50% bio EU-Siegel trifft nicht zu trifft nicht zu
Stoffe fur | GOTS, okotex 100 trifft nicht zu trifft nicht zu
Kleidung
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Stoffe far | 100% GOTS, trifft nicht zu trifft nicht zu
Spielsachen Okotex 100

Nahmaterialien | 6kotex 100 trifft nicht zu trifft nicht zu
Papier Eco-Gutesiegel Eco-Gutesiegel | Eco-Gltesiegel
Reinigungs- - - Eco-Gutesiegel
mittel und

Hygieneartikel

Im Berichtszeitraum entwickelten wir eine Leitlinie ,Einkauf fir alle Bereiche®.

Al Negativaspekt: Verletzung der Menschenwdirde in der Zulieferkette

Wir konnen nicht bestatigen, dass die Menschenwirde in der Zulieferkette bei den
wesentlichen Lieferant*innen nicht verletzt wird. Besonders bei langen Zulieferketten wie im
Textilbereich kdnnen wir dies nicht nachweislich versichern. Bei den wesentlichen
Lieferanten im Lebensmittelbereich haben wir uns bewusst flr kleine regionale
Familienbetriebe entschieden. Dort gehen wir davon aus, dass die Menschenwirde gewahrt
wird bzw., dass das Risiko der Verletzung der Menschenwirde gering ist.

Den Berichtszeitraum haben wir genutzt, um alle Mitarbeiterinnen im Verein, die
Einkaufsbefugnisse haben, zu sensibilisieren. Wir haben bei Lebensmitteln den Anteil an
Fair Trade Produkten erhoht.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Als kleines Unternehmen mit sehr kleinen Teilbereichen sehen wir unseren Einfluss auf die
Lieferkette als sehr gering. Wir tragen fir ein faires Miteinander dadurch bei, dass wir unsere
Rechnungen zugig bezahlen, einen freundlichen, persdnlichen Kontakt pflegen, Preise
akzeptieren auch wenn wir nach Rabatten fragen.

Wir kaufen nicht bei Unternehmen, wenn wir aus den Medien erfahren, dass diese in
Deutschland nur geringfugig bzw. nicht entsprechend ihres Umsatzes Steuern zahlen oder
Missstande in der Zulieferkette billigend in Kauf nehmen.

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegenuiber Lieferant*innen
Gegenuber Lieferant*innen haben wir keine Marktmacht.
A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Unser Speiseplan ist auf saisonale und regionale Lebensmittel abgestimmt. Wir beziehen
den Strom (Okostrom) von den Stadtwerken Miinchen, um ein kommunales Unternehmen
zu starken. Bei Mobeln und Ausstattungsgegenstanden bevorzugen wir gute langlebige
Qualitat z.B. aus Vollholz. Wir beauftragen in der Regel Dienstleister und Handwerker aus
Miinchen und der Umgebung oder Soziale Betriebe. Okologische Risiken in der Zulieferkette
werden nicht evaluiert, jedoch bertcksichtigen wir 0Okologische Kriterien indem wir
regionalen Produkten wegen der kirzeren Transportwege den Vorrang geben. Im
Berichtszeitraum trafen wir die Entscheidung, nur noch Recyclingpapier zu verwenden. In
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der Zukunft mdchten wir den Anteil von Lebensmitteln, Reinigungsmitteln und
Hygieneartikeln mit Biosiegeln erhdhen.

A3 Negativaspekt: unverhaltnisméaflig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Wir bestatigen, dass wir keine Produkte/Dienstleistungen zukaufen, die in der Lieferkette mit
besonders schéadlichen Umweltauswirkungen einhergehen. Wir wissen dies aber nicht bei
allen Produkten. Bei Computern und Elektroartikeln mit Batterien rechnen wir mit
schadlichen Umweltauswirkungen, wissen aber nicht, ob diese unverhaltnismafig sind.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

Wir fordern einen transparenten Umgang mit unseren direkten Zulieferern indem wir mit
ihnen in einem direkten, personlichen und partizipativen Kontakt stehen. Wir reagieren auf
Empfehlungen der Lieferanten. Auf weitere Mitglieder der Zulieferkette haben wir keinen
Einfluss, auch prufen wir nicht entlang der Zulieferkette.

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Als gemeinniitziger Verein erhalten wir Zuschiisse und in geringem Umfang auch Spenden
und richterliche Zuweisungen zur Umsetzung unseres Satzungszwecks. Die uns zur
Verfugung gestellten Offentlichen Mittel setzen wir sparsam, wirtschaftlich und
projektbezogen ein.

Im Sozialen Betrieb bilden wir durch die Fehlbedarfsfinanzierung keinerlei Riicklagen oder
Eigenmittel. Die erwirtschafteten Erlése aus Café und Nahwerkstatt mindern den Zuschuss.
In den anderen Bereichen gibt es pauschale Finanzierungsanteile, dadurch kann ein Defizit
entstehen oder wir kbnnen am Ende eines Jahres Ricklagen bilden. Nicht benétigte Mittel
flieBen in die Ricklagen, die wir ebenso ausschlieZlich fur den in der Satzung festgelegten
Zweck verwenden. Wir kdnnen bestétigen, dass wir keine Gewinne erzielen.

Unsere Finanzpartner sind die Bank fur Sozialwirtschaft und die Stadtsparkasse Minchen.
Die BfS unterstutzt als Mitglied die Arbeit im Forum flr Nachhaltige Geldanlagen e.V. (FNG),
hat 2017 die Entsprechungserklarung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
unterzeichnet und wird aufgrund ihrer sozialen und Okologischen
Nachhaltigkeitsperformance von der Ratingagentur ,oekom research’ als ,Sustainable
Finance' gefuhrt. Die Stadtsparkasse haben wir gewahlt, weil wir Filialen in unserer Nahe
bendtigen, um Geld abzuheben und Kleingeld im Automaten einzahlen zu kénnen.

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Wie oben beschrieben, verwenden wir die uns zur Verfigung stehenden Mittel
ausschlie3lich gemal unseres Auftrags in der Sozialen Arbeit. Deshalb sehen wir unsere
Aufgaben in der standigen Uberpriifung unserer Dienstleistungsangebote hinsichtlich
Anpassung an aktuelle Bedarfe, verdnderte Rahmenbedingungen etc., um auch in der
Zukunft stadt. und staatl. Zuschusse zu bekommen und unseren Satzungszweck erfillen zu
konnen.
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B3 Sozial-0kologische Investitionen und Mittelverwendung

Wir investieren keine Finanzmittel in Geldanlagen. Bei allen Neuanschaffung
bertcksichtigen wir sozial-Okologische Kriterien..

B3 Negativaspekt: Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen

Unser Geschaftsmodell basiert auf Dienstleistungen, es besteht keine Abhéngigkeit von
Okologisch bedenklichen Ressourcen.

B4 Eigentum und Mitentscheidung

In einem gemeinnltzigen Verein gibt es keine Eigentimer*innen. Wir haben die
Mitentscheidungsformen geman der Rechtsform des eingetragenen gemeinniitzigen Vereins
mit der Mitgliederversammlung als oberste Instanz. Die drei Vorstdnde arbeiten
ehrenamtlich, die Fuhrung der Geschafte ist per Geschaftsordnung an eine Geschéftsleitung
Ubertragen. Mitarbeiterinnen kdnnen im Verein Mitglied werden.

B 4 Negativaspekt: feindliche Ubernahme
Wir kdnnen bestatigen, dass keine feindliche Ubernahme erfolgt ist.
C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

Die Unternehmenskultur des Vereines orientiert sich an dem aktuellen Leitbild.
Schwerpunkte des Leitbildes befassen sich mit der Eigenverantwortung jeder Mitarbeiterin,
der partizipativen Entscheidungsfindung, dem wertschatzenden und respektvollen Umgang
miteinander auf allen Ebenen des Vereines und der Transparenz.

Die Mitarbeiterinnen mit Leitungsfunktionen Ubernehmen umfangreiche koordinierende
Aufgaben. Jede Mitarbeiterin kennt ihren Arbeitsauftrag und ihre Entscheidungsbefugnisse,
die in ihrer personlichen Stellenbeschreibung festgelegt sind. Sie hat die Freiheit, ihren
Arbeitsauftrag nach ihren Kompetenzen und Mdglichkeiten zu gestalten.

In den grofReren Teams wie den Ambulanten Erziehungshilfen und der Kinderkrippe werden
manche Aufgaben, wie zum Beispiel administrative Tatigkeiten oder Offentlichkeitsarbeit
nach Vorlieben und Talenten der Teammitglieder aufgeteilt.

Es gibt fachbereichstubergreifende und fachbereichsspezifische Arbeitsgruppen, die sich mit
verschiedenen Themen auseinandersetzen bzw. gemeinsame Aktivitdten vorbereiten. Dazu
gehdren die Uberpriifung und Aktualisierung des Leitbildes, die Planung, Vorbereitung und
Durchfiihrung des Betriebsausfluges, der Jahresabschlussfeier, der Klausurtage und die
Erstellung von Jahresberichten oder Flyern.

In allen Fachbereichen gibt es regelmalige Teamgesprache mit Anwesenheitspflicht. Die
Zusammenarbeit innerhalb und zwischen den Bereichen empfinden wir als kollegial und
personlich. Wir duzen uns, dies gilt auch fir die Teilnehmerinnen des Sozialen Betriebes.
Unsere Kommunikations- und Sprachkultur entspricht in allen Fachbereichen dem von uns
entwickelten Leitfaden ,Riuckmeldungskultur®. Dieser unterstlitzt uns auch bei der
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Bewadltigung von Konflikten. Wir legen Wert auf zeitnahe Gesprache aller Beteilgten. Zudem
gibt es die Moglichkeit des Mitarbeitergespraches, der Mediation und der Supervision. Das
Beschwerdemanagement ist in jedem Fachbereich schriftlich festgehalten.

Jede Mitarbeiterin hat die Mdglichkeit, die Arbeit ihrer Kolleginnen in den anderen
Fachbereichen kennenzulernen. Sie kann jahrlich in einem anderen Fachbereich
hospitieren. Zu Mitarbeiterinnen in Elternzeit halten wir Kontakt, sie werden zu den
bereichsiibergreifenden Fortbildungen und Festen eingeladen.

Wir legen Wert auf eine fehlerfreundliche Kultur im Arbeitsleben, dazu gehort insbesondere
die Vorbildfunktion der Mitarbeiterinnen mit Leitungsaufgaben, ihre eigenen Fehler offen zu
benennen. Sie haben stets ein ,offenes Ohr* fir die Bedurfnisse und Winsche der
Mitarbeiterinnen und sind ,auf kurzen Wegen* erreichbar. Mitarbeitergesprache dienen dem
gegenseitigen Austausch von Erfahrungen und der gegenseitigen Ruckmeldung sowie der
Abstimmung zwischen Bedurfnissen, Aufgaben und Pflichten.

Wir wirdigen in den Teams und teamubergreifend gemeinsam grof3e und kleine Erfolge.

Die Mitgliedstreffen des Vereines finden jahrlich und o6ffentlich statt. Es gibt aktive und
fordernde Mitglieder, der Antrag auf aktive Mitgliedschaft steht jedem férdernden Mitglied
offen.

Der Gesundheitsférderung und dem Arbeitsschutz dienen mehrere MalZnahmen: Wir halten
alle gesetzlichen Vorgaben des Arbeitsschutzes ein. In den Buros, den Werkstatt- und
Arbeitsraumen gibt es Mobel, die ergonomisches Sitzen und rickenschonendes Arbeiten
ermdglichen. Dazu gehéren z.B. hdhenangepasste Tische und Stiihle, Stehhilfen, Stehpulte,
Pendelhocker, Wickelkommoden mit Treppen. Der Personalraum in der Krippe ist so
gestaltet, dass dem Entspannungs- und Ruhebedirfnis der Mitarbeiterinnen entsprochen
wird. Arbeits- und Pausenzeiten kénnen unter Beriicksichtigung des Arbeitsauftrages selbst
bestimmt werden. Wir bieten Teilzeitarbeitsplatze an. Vier Tage in der Woche bietet das
Café Netzwerk des Sozialen Betriebes kostengunstiges und frisch zubereitetes Mittagessen
an. Alle Mitarbeiterinnen haben regelmafiig oder bei Bedarf Teamsupervision sowie interne
und externe Fortbildungen.

Darlber hinaus werden bereichsubergreifend gesundheitsférdernde Projekte angeboten.
Dazu gehorten in den letzten Jahren Angebote wie Riickenschule, Fu3schule, Feldenkrais,
Achtsamkeit (MBSR) und Stressreduktion am Arbeitsplatz. Es gibt die Mdglichkeit einmal
pro Woche an einer Meditationseinheit teilzunehmen; derzeit gibt es zwei unterschiedliche
Angebote.

Fir die Teilnehmerinnen des Sozialen Betriebes gibt es im Rahmen der
Gesundheitspravention ein pro Woche ca. 3 stiindiges Programm mit unterschiedlichen
Angeboten wie Bewegung, Meditation, Kommunikation, Konfliktmanagement, Kreativitat und
ahnliches. Die detaillierte Aufstellung der Fortbildungstage befindet sich im Anhang.

Bei der Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen achten wir besonders auf die Personlichkeit,
die Haltung und die fachliche Qualifikation. In unserem Leitbild (www.nguf.de/unser-leitbild/)
ist verankert, dass wir uns unabhdngig vom kulturellen, religiosen und personlichen
Hintergrund respektvoll, gleichwirdig und auf Augenhdhe begegnen wollen. Wir sehen
unsere unterschiedlichen Biografien als Bereicherung.

Die durchschnittliche Betriebszugehoérigkeit betragt 7,2 Jahre, das ist unterdurchschnittlich
(durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit in Deutschland in 2016: 10,8). Das liegt daran, dass
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sich in unserem Verein in den letzten 7 Jahren durch die Neuerdffnung einer Kinderkrippe
und Stellenzuschaltungen die Zahl der Mitarbeitenden verdoppelt hat.

Im Berichtszeitraum gab es folgende Gesundheits-/Krankenquote, eine demographische
Verteilung haben wir nicht erhoben, gezahlt wurden alle Kranktage, auch die ohne arztliches
Attest: 2016: 13,33 Tage/Person (440 Tage von 33 Personen); 2017: 18,92 Tage/Person
(682 Tage von 36 Personen, 2 davon ganzjahrig In 2016 hatten wir keinen Betriebsunfall, in
2017 zwei (eine Knieverletzung, ein Unfall ohne nachhaltige Verletzung).

Im Netzwerk Geburt und Familie sind nur Frauen angestellt. Die Altersspanne lag im
Frihjahr 2018 zwischen 26 bis 62 Jahren. Von den derzeit 33 Mitarbeiterinnen in
Festanstellung haben 12 einen Migrationshintergrund, sie kommen aus 11 verschiedenen
Landern. Unter den Teilnehmerinnen des Sozialen Betriebes haben 73% einen
Migrationshintergrund, sie kommen derzeit aus 24 verschiedenen Landern. Sie gehoren
unterschiedlichen Religionen an (muslimisch, buddhistisch, christlich, jesidisch, judisch). In
den Teams arbeiten Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen Berufsausbildungen. Aktuell
haben 2 Mitarbeiterinnen eine anerkannte Schwerbehinderung. Sexuelle Orientierung wird
nicht erhoben und ist nicht relevant. Die durchschnittliche Elternzeit betrug 24 Monate.

C1 Negativaspekt: menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

Wir kbnnen bestatigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder Teilaspekte erfullt
werden, die menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Alle Mitarbeiterinnen werden nach TV6D bezahlt, die Eingruppierung erfolgt ausschliellich
nach den Vorgaben der jeweiligen Zuschussgeber. So wird in diesem Rahmen flr
bestimmte Einkommensgruppen auch die Miinchen Zulage gezahlt. Unserer Meinung nach
sind die hohen Lebenshaltungskosten in Minchen mittlerweile nicht mehr genigend
berticksichtigt, so dass Teilzeitkrafte teilweise zuzahlende Sozialleistungen bendtigen. Fur
die Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb werden gemafl den Forderrichtlinien des SGB |l
Arbeitsplatze im Niedriglohnsektor und Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung angeboten. Die Teilnehmerinnen beziehen damit weiterhin
Sozialleistungen zur Sicherung ihres Lebensunterhaltes.

Die innerbetriebliche Spreizung liegt zwischen Mindestliohn und TVO6D E12; der
Medianverdienst liegt bei 3658 Euro Brutto auf 39 Stunden Wochenarbeitszeit.

Die Arbeitszeiten werden individuell erfasst und monatlich pro Fachbereich gesammelt.
Uberstunden spielen fir den Erfolg der Organisation keine Rolle. Es besteht die
Vereinbarung, dass jede maximal nicht mehr als 3-4 Arbeitstage an Mehrarbeitsstunden
ansammelt und zeitnah, moglichst stunden- oder tageweise abbaut.

Sowohl durch die Arbeitszeit am Vormittag und Nachmittag (keine Schichtarbeit, keine
Wochenendarbeit) als auch durch Teilzeitarbeitsplatze und Teilnahme an fachlichen
Fortbildungen oder Kursen zur Gesundheitspravention in der Arbeitszeit wird die Moéglichkeit
zur gesellschaftlichen Teilhabe erweitert. Fiur die Teilnehmerinnen des Sozialen Betriebes
gibt es ein reichhaltiges Angebot wie gemeinsame Sozialraumerkundungen, Theater- und
Museumsbesuche, Angebote Uber ,Kultur fir alle®.
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Es gilt fur alle eine 5-Tage-Woche. Die Mitarbeiterinnen der AEH/FH haben z.B. mehr
Mdoglichkeiten ihre Tage/Termine eigenverantwortlich zu planen, wahrend die Kolleginnen in
der Krippe, im Café oder der Nahwerkstatt ihre Arbeitszeit nach den
Offnungszeiten/SchlieRzeiten des Betriebs richten miissen.

Wir bieten Teilzeitvertrage, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erleichtern und
ermdglichen einen flexiblen Umgang mit Arbeitszeiten um z.B. Behdrden- oder Arzttermine
wahrnehmen zu kénnen. Uber den Server kénnen schriftliche Arbeiten bei Bedarf auch von
zu Hause aus erledigt werden.

C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Wir kdnnen bestatigen, dass die Mitarbeitenden nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage
einseitig belastet oder ausgebeutet werden.

C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden benutzen zu nahezu 100% den 6ffentlichen Nahverkehr (ca.74 %) und
das Fahrrad (25%), um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen. Wir férdern unser okologisches
Verhalten als Mitarbeitende auch durch die Bereitstellung von 4 Dienstfahrradern und MVG-
Monatskarten fir die ambulant tatigen Kolleginnen. AuRerdem bieten wir Fortbildungen im
Rahmen des jahrlichen Betriebsausfluges zum Thema Natur wie Baumfiihrung im
Englischen Garten, Krauterfilhrungen oder Naturfiihrung durch das Walderlebniszentrum an.
Im Sozialen Betrieb thematisieren wir im Alltag und in Fortbildungen wie zum Beispiel der
,Einstiegsqualifizierung Hauswirtschaft“ ressourcenschonendes und 6kologisches Verhalten.
Im Berichtszeitraum haben wir die Reflexion und Diskussion in den Teams zu 6kologischem
Verhalten intensiviert. Daraus hat sich Folgendes ergeben: wir haben auf Recyclingpapier
umgestellt, den Anteil von Bio-Produkten erhéht, achten auf Mulltrennung, vermeiden im
Einkauf  Plastikverpackungen, bestellen mehr  GroRverpackungen,  Uberprifen
Putzmitteldosierungen, verwenden keine to-go Becher und keine Alufolie mehr, die
Kinderkrippe verzichtet nahezu ganz auf Spielsachen aus Plastik.-

In Zukunft werden wir verstarkt bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und individuellen
Unterweisungen die Wichtigkeit 6kologischen Verhaltens ansprechen und dies férdern.

C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung untdkologischen Verhaltens

Wir kdnnen bestétigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung von Ressourcen
gefordert noch undkologisches Verhalten geduldet wird.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

Wir schatzen den Grad an Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten bei 98%. Den
Mitarbeitenden sind alle relevanten Daten leicht zuganglich. Zum Beispiel sind die Budgets
der einzelnen Fachbereiche bekannt, die aktuellen Zahlen werden regelmafiig verdoffentlicht;,
die Bilanz des Vereins ist bei der jahrlichen Mitgliederversammlung oder bei der
Geschéftsstelle einsehbar, die Bezuschussung des Fachbereichs durch 6ffentliche
Tréager/Stiftungen liegt den jeweiligen Bereichsleitungen vor, die Eingruppierungen nach
TVOD sind transparent, die individuelle Erfahrungsstufen nach TV6D kénnen jederzeit in der
Verwaltung erfragt werden.
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Bei der Neueinstellung von Leitungskraften wird die Entscheidung gemeinsam mit der
jeweiligen Abteilung, dem Leitungsteam und der Geschéaftsfilhrung/Vorstand getroffen.
Somit sind alle Leitungskrafte (100%) durch Mitwirkung und Mitentscheidung der eigenen
Mitarbeiterinnen legitimiert. Ein Kindigungs-Verfahren lauft Gber den Vorstand unter
Einbeziehung der jeweiligen Abteilung und des Leitungsteams. Eine standardisierte
Evaluierung der Leitungskréfte gibt es nicht, jeder Fachbereich und die Geschéftsfihrung
hat Zielvorgaben, die von der Geschéftsfihrung/ Vorstand Uberprift werden. Zudem finden
regelmafige gegenseitige Rickmeldungen statt.

Wir machen sehr gute Erfahrungen mit Transparenz und Mitbestimmung. Im
Berichtszeitraum hat die Neuanschaffung des Servers Transparenz gefordert. Die Strukturen
und Informationsweitergabe werden als sehr transparent wahrgenommen.

Alle Entscheidungen im Verein werden Uber Anhoérung, Mitwirkung, Mitentscheidung
getroffen.

Angeregt durch die Arbeit am Gemeinwohlbericht haben wir im Jahr 2018 unsere internen
Blatter zum Qualitatsmanagement wie z.B. Einstellungsmodi, allgemeine Informationen fur
Kernpersonal, Leitlinien klarer formuliert und Ubersichtlicher gestaltet. Die Protokolle des
Leitungsteams werden seit Marz 2018 verdffentlicht.

C4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates
Das Unternehmen kann bestatigen, dass keine Verhinderung des Betriebsrates vorliegt.
D1 Ethische Kundenbeziehung

Zu unseren Kund*innen zahlen wir:

e alle Menschen, die unsere Dienstleistung in Anspruch nehmen wie die
Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb, die Familien in den Ambulanten
Erziehungshilfen und Frihen Hilfen und die Kinder mit ihren Eltern in der Krippe, die
Teilnehmerinnen des Cafés, der Nahwerkstatt und der Kinderkrippe

e unsere Zuschussgeber

e alle, die im Café und in der Nahwerkstatt unsere Produkte kaufen

e einzelne Firmen, in deren Auftrag wir Produkte entwickeln und fertigen

Neue Kund*innen gewinnen wir durch:

e aussagekraftige Webseite

e Broschuren und Flyer, in denen alle Zielgruppen angesprochen und Zuschussgeber
genannt werden

o Offentlichkeitsarbeit durch Info- und Verkaufsstande, Zeitschriftenartikel

o RegelmalRige Mitarbeit in allen relevanten Arbeitsgremien wie zum Beispiel den
Paritaten, den stadtischen obengenannten Referaten, bei der Minchener
Arbeitsgemeinschaft fir Soziale Betriebe, Kooperationspartnern

e Kontakte zu Behdrden

e schriftliche Leistungsbeschreibungen

e gute Vernetzung mit Kooperationspartnern

In allen Bereichen des Vereines haben wir immer wieder neue Kund*innen, da wir viele
Angebote fur eine bestimmte Lebensphase haben. Als Stammkunden sehen wir 6ffentliche
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Kostentrager. Mit allen Kund*innen pflegen wir eine Beziehung auf Augenhohe und setzen
unterschiedliche Methoden zur Gestaltung transparenter und menschenwirdiger
Kommunikation nach Gunther Schmid, Maria Aarts, Haim Omer und anderen
Vertreter*innen lésungsorientierter systemischer Arbeit ein.

e In allen Bereichen ist eine Ruckmeldungskultur etabliert, dazu haben wir einen
internen schriftlichen Standard erstellt.

e Es gibt fir alle Kunden Ansprechpartnerinnen und eine klare Vertretungsregelung,
die schriftlich in den einzelnen Bereichen festgehalten ist, dies ermoglicht uns eine
schnelle und direkte Kommunikation.

e Durch Anrufbeantworter, Mobiltelefone und Email sind wir fur alle Kund*innen schnell
erreichbar.

e Alle Familien und Teilnehmer*innen werden sehr individuell informiert, angeleitet und
begleitet, es gibt in allen Bereichen Dokumentationssysteme.

o Die Kommunikation zu Dritten findet transparent statt.

e Es gibt ein schriftlich festgelegtes Beschwerdemanagement.

e Wir passen unsere Angebote nach Bedarf auf die Bedirfnisse und Vorgaben unserer
Kund*innen an. Zum Beispiel werden Vorgaben von Zuschussgebern umgesetzt,
Arbeitszeiten und Arbeitsinhalte an die Mdoglichkeiten der Teilnehmer*innen im
Sozialen Betrieb angepasst. Bei der Betreuung von Familien gewdhrleistet das
Hilfeplaniberprifungssystem die Anpassung.

Fiur alle Bereiche gibt es jahrlich neu festgelegte ZielgréRen zu Teilnehmer*innenzahlen,
Auslastung, Erlése und Kosten. Die Uberprufung findet monatlich anhand der Buchhaltung
und unterschiedlicher Statistiken statt.

In wie weit die Kunden*innen mit den Produkten des Cafés und der Nahwerkstatt zufrieden
sind, erfahren wir Uber persénlichen Rickmeldungen in den Verkaufssituationen, tber die
Verkaufszahlen und Anzahl der Gaste, Anzahl von Reklamation und Nachfrage nach
Produkten.

Gegeniber unseren Teilnehmerinnen oder den Familien in AEH/FH oder Krippe wird die
Kundenzufriedenheit durch regelmaRige individuelle Rickmeldungsgesprache erfasst und
dokumentiert. So gewahrleisten wir die Balance zwischen den Interessen der Kund*innen
und den internen und externen Zielvorstellungen wie Erwirtschaftung von ausreichenden
Erldsen, guter Auslastung, kostendeckender Finanzierung. Dies wird nicht durch
unabhangige Dritte Uberprift. In allen Bereichen kénnen wir eine sehr gute Auslastung mit
Familien bzw. Teilnehmer*innen vorweisen, die unser auf Freiwilligkeit basierendes Angebot
nutzen. Dies bedeutet flr uns auch eine wichtige positive Rickmeldung. Wir verzichten
bewusst auf eine anonymisierte Standardbefragung, da dies unserer Erfahrung nach nicht
zu einer Verbesserung von Qualitat oder zu sinnvollen Ergebnissen fihrt.

Im Sozialen Betrieb beziehen alle Teilnehmerinnen ALG Il bzw. Grundsicherung und sind
daher mit ihren Familien von Armut betroffen. Viele haben unzureichende
Deutschkenntnisse oder kdnnen sich aus gesundheitlichen Griinden schlecht konzentrieren.
Damit sie alle gut an unserer Malinahme teilnehmen kdnnen, setzen wir im betrieblichen
Alltag unterstiitzend Bilder, Videos, Fotos und schriftliche Informationen oder sehr einfache
Worter und Satze ein. Bei Bedarf passen wir unsere Sprache an und kommunizieren sehr
kleinteilig. Auch der Arbeitsauftrag wird an die jeweiligen Fahigkeiten der Teilnehmerin
angepasst. Wir bieten Einzel- und Gruppenangebote wie Kommunikation am Arbeitsplatz,
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Deutschunterricht, Qualifizierungsbausteine. Kommunikationsunterstiitzend haben wir
Teilnehmerinnen in der Gebardensprache fortgebildet. Fir notwendige Anschaffungen,
gesundheitsférdernde Mafl3nahmen, Deutschkurse, sozialversicherungspflichtige
Anstellungen von Benachteiligten setzen wir im Sozialen Betrieb Spendengelder ein. Um
Barrieren zum allgemeinen Arbeitsmarkt abzubauen, bieten wir Umschulungen, integriert mit
Stutzunterricht, fur Benachteiligte an. Selbstverstandlich sind alle Angebote fur die
Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb kostenfrei.

AEH und FH arbeiten mit Dolmetschern und/oder passen ihre Sprache an die Kenntnisse
der jeweiligen Familienmitglieder an. Als aufsuchende Hilfe kann sie auch von
mobilitatseingeschrénkten Menschen in Anspruch genommen werden. Alle Angebote in den
AEH und FH sind fur die Familien kostenfrei.

Die Krippe ist uneingeschrénkt barrierefrei. Fur die HoOhe der Gebihren und
Gebuhrenermafigung gilt die stadtische Gebluhrensatzung.

Die Ausgaben fir Informationsmaterialien der Angebote des Vereins erfolgen nach Bedarf
und lagen in den letzten 5 Jahren bei durchschnittlich 2.600.- Euro jahrlich. Andere
kostenpflichtige = Marketingmalinahmen  haben wir nicht. Wir haben keine
Verkaufsmitarbeiterinnen und zahlen keine Provisionen fir Vermittlung oder Akquise.

Nur im Sozialen Betrieb werden Umsatze erwirtschaftet. Hierfir gibt es jahrlich neu
festgelegte ZielgroRen. Sie stellen eine RichtgréRe dar und werden im laufenden Jahr
monatlich Uberpriuft. Das Hauptziel, die Beschéaftigung von langzeitarbeitslosen Frauen und
Muttern, hat in allen Handlungen und Entscheidungen immer Vorrang vor dem Ziel, eine
gewisse Erlésquote zu erwirtschaften. Das sieht man u.a. daran, dass Qualifizierungen,
Stitzunterricht, Lernzeiten und Deutschunterricht nach Bedarf eingerichtet werden und wir
dadurch auf Produktivitat und Erlése verzichten.

Fur finanziell benachteiligte Menschen bieten wir unsere hergestellten Produkte, gegen
Nachweis, mit starken Preisnachlassen an. Umsatzanteile in % werden nicht systematisch
erfasst.

D1 Negativaspekt: unethische Werbemaflinahmen

Wir kénnen bestatigen, dass keine unethischen Werbemalinahmen durchgefiihrt werden,
denn unsere WerbemalRnahmen beziehen sich ausschlieZlich auf die oben beschriebenen
Informationsangebote (Internetseite, Infobroschiiren) tber unser Angebot. Wir flihren keine
weiteren WerbemalRnahmen, weder ethische oder unethische, durch.

D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

Wir arbeiten im Sozialen Betrieb, in den Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe (AEH; FH)
und der Krippe eng vernetzt mit Tragern, die im selben Bereich tatig sind. Wir arbeiten in
allen relevanten Gremien bei Zuschussgebern, unserem Spitzenverband, IHK, Regsam,
Mag-AFI, Tragervertretungsgremien und dem Institut fur Frihpadagogik mit. Ziel ist die
Vertretung der Interessen der Zielgruppen gegenuber Politik und Verwaltung, Verbesserung
der Forderbedingungen, Erhéhung von Mitgestaltungsmdoglichkeiten in der Ausfihrung,
bessere Vertretung von Forderungen gegenitber Zuschussgebern und Politik. Bei der
Ausgestaltung von Leistungsbeschreibungen, Konzepten, Qualitdtssicherungsmalinahmen
oder juristischen Fragen zum Arbeits- und Foérderrecht sprechen wir uns mit anderen
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Tragern auf Geschéftsfuhrungs- und Fachbereichsleitungsebene ab. Wir fiihren
gemeinsame  trageribergreifende Malnahmen fir Zielgruppenbeschéftigte oder das
Kernpersonal durch oder nehmen gemeinsame Termine bei Zuschussgebern, der Politik
(Stadtrat, Bundestagskandidat*innen), Kooperationspartnern wie IHK, Bildungstragern etc.
wahr. Wir engagieren uns im Prifungsausschuss der IHK, um die Forderbedingungen der
Teilnehmerinnen auf aktuellem Niveau zu halten.

Wir kooperieren mit anderen Trégern, in dem wir unser Wissen teilen und Informationen und
Erfahrungen weitergeben. Wir stellen von uns erarbeitete Unterlagen nach Bedarf zur
Verfligung wie z.B. Arbeitsvertrage, Vereinbarungen mit Zielgruppenbeschéftigten,
Dokumentationsvorlagen, QualifizierungsmalRnahmen oder Arbeitsablaufe im Betrieb.

Wir bieten Tragern mit gleichen Zielgruppen die Mdoglichkeit Praktikant*innen zu uns zu
schicken, andere Trager und Ausbildungsstatten schicken Mitarbeiter*Innen bzw.
Studierende zur Hospitation in unsere Einrichtungen. Einem Teilnehmer einer
Behindertenwerkstatt stellen wir einen AulRenarbeitsarbeitsplatz bereit. Zudem bieten wir
Bildungstragern die Durchfihrung von fachpraktischer Ausbildung in unserem Betrieb an
(Krippe: hauswirtschaftliche Helferin). Im gegenseitigen Austausch koénnen unsere
Zielgruppenbeschaftigten bei anderen Tragern Arbeitserprobungen durchfiihren.

Dies alles erhéht die Qualitat bei allen mitwirkenden Tragern, schafft die Transparenz und
kommt Kund*innen, Mitarbeiter*innen und Tragern zu Gute. Die Kooperation mit anderen
Tréagern halten wir fir sehr wichtig, da wir die Erhéhung der sozialen und qualitativen
Branchenstandards als unser Kerngeschéft betrachten. Uber alle Ebenen des Vereins
beteiligen sich die Mitarbeiterinnen daran.

In der N&hwerkstatt arbeiten wir mit regionalen, inhabergefiihrten Unternehmen zusammen,
die fur uns teilweise pro bono Produkte verkaufen oder fur die wir Produkte nach Wunsch
entwickeln und produzieren.

Wir haben die Beratungsstelle fir Natlrliche Geburt und Elternsein e.V. bei der Entwicklung
der Fenkid® Weiterbildung furr Mitarbeitertinnen in der KITA unterstiitzt. Auch dies erhoht die
Branchenstandards in Kindertageseinrichtungen und Ausbildungsstatten. Gemeinsam
wurden unter dem Label Fenkid® einige Produkte entwickelt, die in der Nahwerkstatt
produziert werden.

Wir verhalten uns solidarisch gegentber anderen Unternehmen indem wir Kund*innen oder
Auftrage an andere, geeignetere Trager oder Unternehmen vermitteln. Dies machen wir zum
Beispiel wenn wir im Sozialen Betrieb Anfragen haben, die fur uns nicht leistbar sind, wie
zum Beispiel catering-Anfragen im Café oder Nahauftrdge in der Nahwerkstatt. Im
Dienstleistungsbereich verweisen wir auf andere Tréager, wenn wir die Anfrage nicht
bedienen kdnnen.

Wir haben bis jetzt noch in keiner Situation Auftrage an andere Unternehmen
weitergegeben, um ausschlie3lich andere Unternehmen zu unterstiitzen, auch nicht wenn
diese in einer finanziellen Notsituation waren.

Wir sind in gro3er Solidaritat mit der Beratungsstelle fir Nattrliche Geburt und Elternsein
e.V. verbunden, aus der wir als kleines Projekt 1986 hervorgegangen sind und mit der wir
gemeinsam in der Haberlstrasse 17 arbeiten. Wir helfen uns gegenseitig uneigennitzig,
beraten uns in allen Fragen und stellen uns gegenseitig nach Bedarf und Mdglichkeiten
Ressourcen zur Verfugung.

Inzwischen besteht auch eine grof3e Solidaritat und gegenseitige Unterstiitzung mit Biss e.V.
und Dynamo Fahrradservice Biss e.V., mit denen wir seit vielen Jahren eng
zusammenarbeiten. Ein Beispiel ist die Teilnahme an der Offentlichkeitsarbeit fiir das ,Hotel-
BISS*, Aktionen von Biss e.V., Unterstltzung bei Verkaufs- und Infostanden.
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Waochentlich nutzen wahrend der Offnungszeiten des Cafés einige Selbsthilfegruppen
unentgeltlich unsere Gruppen- oder Caférdaume. Einzelpersonen, die gerade neue
Gruppenangebote installieren wollen, Uberlassen wir unsere Raume sehr ginstig, damit die
Gruppen stattfinden kénnen.

Wir haben folgende Kooperation mit Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen:
In der N&hwerksatt haben wir vor 5 Jahren ein gemeinsames Projekt mit 2 anderen
Minchner Tragern (Dynamo Fahrradservice Biss e.V. und Biss e.V.) und der Kinstlerin
Naomi Lawrence gegriindet. Es werden unter dem gemeinsamen Label Pulpo Upcycling-
Produkte hergestellt und vertrieben. Die Erldse werden geteilt. 3 Zielgruppenbeschatftigte
(langzeitarbeitslose Frauen) wurden eigens dafir eingestellt. Der erzielte Umsatz lag in 2016
ca. bei einem Drittel des Umsatzes der Nahwerkstatt.

Wir stellen keine Stunden vom Kernpersonal anderen Tragern zu Verfligung, da alle unsere
Stellen fur einen klar festgelegten Auftrag von der 6ffentlichen Hand bezuschusst und wir in
diesem Sinne selbst Auftragnehmer sind. Zielgruppenbeschéftigte wurden schon anderen
Unternehmen oder Tragern bei Bedarf und nur fur eine kurze Zeitspanne zur Verfligung
gestellt, wenn die Zielgruppenbeschaftigten dies wiinschen, das Jobcenter dem zustimmit,
und es der Zielerreichung z.B. der Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt dient.

D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen

Wir Dbestédtigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten gegeniber
Mitunternehmen komplett verzichtet wird. Natlrlich stehen wir mit allen unseren Angeboten
auch in Konkurrenz zu anderen gemeinnutzigen Tragern. Es findet kein wertender Vergleich
mit der Leistung und den Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt.

Wir verkaufen keine Produkte zu Dumpingpreisen. Die Preise unserer Produkte im Café und
in der Nahwerkstatt werden von uns so festgelegt, dass wir gleichermalien beide Ziele
erreichen: die Erwirtschaftung von Erlésen gemaf jahrlichen Antragszahlen und die gute
Auslastung der Arbeitsplatze mit sinnstiftender Tatigkeit und Qualifizierung fir
langzeitarbeitslose Frauen. Wir treffen keine geheimen Preisabsprachen oder versuchen,
Marktanteile zu maximieren. Wir entwickeln keine Patente die wir nicht nutzen, um andere
Unternehmen zu schédigen.

D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen

Unsere Raume liegen sehr zentral, in direkter Nahe zu Bus- und U-Bahnhaltestellen. Auf
Flyern und unserer Internetseite weisen wir ausschlie3lich auf unsere Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln hin. So empfehlen wir allen Kund*Innen mit dem MVV oder mit
dem Fahrrad zu kommen, um unsere Dienstleistungen zu nutzen. Wir haben Fahrradstander
im Innenhof, es gibt keine Stellplatze fir PKW. Durch personliche Gesprache oder Kenntnis
Uber MVG-Monatskarten wissen wir, dass unsere Kund*innen zu 95- 100% o&ffentlich, mit
dem Fahrrad oder zu Ful3 in unsere Einrichtung kommen.

In unserem Verein werden nur maR3volle Dienstleistungen angeboten, die Inanspruchnahme
ist Offentlich gefordert und in jedem Einzelfall vom Zuschussgeber Uberprift. In allen
Fachbereichen ist ,mafvoller Konsum*“ unter dem Aspekt der Verwendung von &ffentlichen
Geldern und Auswirkungen auf die Umwelt ein wichtiges Thema. Im Café besteht kein
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Konsumzwang, Leitungswasser ist kostenlos, wir verzichten auf umweltschadliche
Einwegpackungen oder servieren kleine Portionen, um Essensreste zu vermeiden.
Besonders in den Beratungsgesprachen im Rahmen von AEH/FH oder mit den
Teilnehmerinnen im Sozialen Betrieb regen wir zu mafvollem Konsum, Vermeidung von
Mull etc. an. Wir organisieren den Tausch und das Teilen von gebrauchter Kleidung,
Spielwaren und Bichern.

Wir haben die Nahwerkstatt eingerichtet, um unseren Teilnehmerinnen eine sinnstiftende
Tatigkeit anbieten zu kénnen. Die Produkte werden aus abgefahrenen Fahrradschlauchen
oder -manteln (Upcycling-Projekt Pulpo) und aus gespendeten, gebrauchten oder gekauften
Stoffen hergestellt. Wir verwenden Baumwoll -Leinenstoffe mit max. 5% Elasthan. Die
gekauften Stoffe, das Fullmaterial und das Nahgarn haben verschiedene 6kologische Siegel
(siehe Al1).

In allen Bereichen praktizieren wir eine konsequente Milltrennung und Entsorgung. Die
Produkte der Nahwerkstatt kénnen leicht aufgetrennt und separat entsorgt werden. Wir
verwerten ca. 30% gebrauchte Materialien, wir reparieren Stoffprodukte kostengtinstig.

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhéaltnismaRiger 6kologischer
Auswirkungen

Wir bestédtigen, dass es keine bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaRiger o6kologische
Auswirkungen gibt. In keinem Bereich fordern wir eine UbermafRige Nutzung durch
Preisgestaltung wie Sonderangebote oder Kaufanreize. Unser Verkaufsvolumen ist sehr
gering, die Produkte oder Dienstleistungen haben keine unverhaltnismaRigen okologischen
Auswirkungen.

D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

In den AEH/FH wird vom Erstgesprach bis zum Abschlussgesprach die Ausgestaltung der
Hilfe zu 100% gemeinsam mit den Familien bestimmt, alle Schritte werden gemeinsam
entschieden. Eine einzige Ausnahme ist der Fall von Kindeswohlgefahrdung. Hier kann im
Einzelfall auch gegen den Willen der Eltern eine Meldung nétig sein.

Ihre Erfahrungen kénnen die Familien auch untereinander bei den regelméaRig stattfindenden
Treffen teilen.

In der Krippe gewahrleisten wir durch Elternbeirat, Elternabende und regelméaRige
Ruckmeldungsgesprache die Mitwirkung der Kund*innen. So bestimmen diese z.B. die
Themen der regelmafig stattfindenden padagogischen Elternabende, gestalten Feste und
Aktionen mit Eltern und Kindern, beschlieRen gemeinsam mit der Krippenleitung die
Schlielstage. Durch die padagogische Arbeit gemaf unserer Konzeption (siehe Internetseite)
stellen wir sicher, dass auch die Kinder Einfluss auf die Ausgestaltung haben. Hier ist zum
Beispiel festgelegt, dass alle Handlungen am Kind vorher verbal angekiindigt werden, die
Antwort des Kindes auf Fragen wird abgewartet und respektiert.

Im Sozialen Betrieb sind regelméRige Teamsitzungen Einzelgesprache und téagliche
Arbeitsabsprachen installiert. Dadurch partizipieren die Teilnehmerinnen zu 90% an der
Entwicklung von Produkten, Ausgestaltung von Qualifizierungen, Ausstattung, Gestaltung
von Sozialraumorientierung und gesundheitsférdernden Angeboten. Sie tauschen sich
untereinander aus, bringen ihre Ideen und Erfahrungen ein und geben Rickmeldungen
direkt an die zustandigen Leitungskrafte. Diese Uberprifen die Umsetzbarkeit von
Wiinschen und Anregungen.
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Bei den Kund*Innen vom Café handelt es sich Gberwiegend um Schwangere und (stillende)
Mutter. Wir reagieren auf deren Bedurfnisse, indem wir u.a. stillfreundliche Gerichte anbieten
oder die Einrichtung des Cafés mit Babywiegen und Kinderstiihlen bedarfsgerecht gestaltet
haben.

In der Nahwerkstatt gibt es Produktgruppen, die zu 100% von Kund*innen entwickelt wurden
und nach Kundenvorgaben von uns genaht werden. Es gibt Produktgruppen mit ca. 30%
Beteiligung, hier wurde z.B. das Material oder die Form vom Kunden bestimmt, es gibt aber
auch Produkte ohne Beteiligung.

Im Sozialen Betrieb gibt es fir die Teilnehmerinnen klar definierte und schriftlich festgelegte
Informationswege und Zustandigkeiten mit Kolleginnen in leitender Position bzw. der
Geschaftsfuhrung.

Impulse der Teilnehmerinnen und der Kund*Innen, die die Produkte kaufen, werden im
Sozialen Betrieb aufgenommen und von der jeweiligen Fachbereichsleitung auf
Umsetzbarkeit gepruft.

Die Produkttransparenz unserer Dienstleistungsangebote ist tber Flyer (siehe Anhang) und
unsere Internetseite hergestellt, die gesetzlichen Grundlagen sind benannt. Unsere
Dienstleistungen sind kostenfrei bzw. richten sich wie in der Krippe nach der Stadtischen
Gebuhrenordnung. Die Preise in der Nahwerkstatt und im Café kalkulieren wir in einer
Mischkalkulation. Alle Produkte (100%) sind nach den gesetzlichen Vorgaben
gekennzeichnet und die Inhaltsstoffe ausgewiesen. In der Nahwerkstatt auf den Etiketten, im
Café auf der Speisekarte bzw. auf den Etiketten. Preisbestandteile werden von uns nicht
veroffentlicht, da wir sie nicht ermitteln.

D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen
Wir vertreiben keine Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken.
E1l Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Alle unsere Dienstleistungen férdern und starken essentielle Grundbedirfnisse wie das
personliche Wachstum, die Gesundheit, Erndhrung, Wunsch nach Zuneigung und Liebe,
Verstandnis, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und Arbeitsleben, kreatives Schaffen,
Identitdt, Sinnhaftigkeit, Freiheit und Autonomie. Dies erreichen wir u.a. durch
Reflexionsgesprache, Vereinbarung von Zielen und ZielUberprifung, Anleitung auf
Augenhohe, Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote, achtsame und feinfiihlige Pflege,
Bereitstellung von Raumlichkeiten zum Austausch.

Folgende gesellschaftlichen Probleme werden durch unsere Produkte/Dienstleistungen
geldst bzw. gemindert:

Abfederung von Armut und existenziellen Krisen fiur Frauen und Familien: Arbeitsplatze fur
Langzeitarbeitslose, Qualifizierungen, Schulabschlisse, Ausbildungen, Familienhilfe mit
flexiblen Budgets fur Notfalle, Kinderbetreuungsplatze, Bildungsangebote fur Kinder, Frauen
und Familien wie z.B. Deutschkurse, politische Bildung, Forderung von Inklusion.
Gesundheitsférdernde Angebote fir Mitarbeiterinnen und Kund*innen durch z.B.
regelmaflige Fortbildungen in der Arbeitszeit und fir die betreuten Familien,
Teilzeitarbeitsplatze, Geldzuschusse fur Fortbildungen.
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Minderung von negativen 6kologischen Auswirkungen durch z.B. regionale Biolebensmittel,
hoher vegetarischer Anteil, Bio-Putzmittel, Weitergabe von Second-Hand Kleidern an
bediirftige Familien, Kleidertausch, Oko-Papier.

Die von uns angebotenen Dienstleistungen und Produkte dienen der Entwicklung der
Menschen und l6sen oder mildern gesellschaftliche Probleme. Durch die Verwendung von
Bio-Produkten im oben beschriebenen Umfang dienen sie zum Teil auch der Lésung von
Okologischen Problemen.

In vielen Bereichen hat unser Dienstleistungsangebot einen mehrfachen Nutzen: z.B.
erhalten die Gaste im Café ein gesundes Essen, sie kbnnen sich mit Menschen in der
gleichen Lebenssituation austauschen und vernetzen, der Raum ist kinderfreundlich und sie
unterstiitzen durch ihren Besuch einen Sozialen Betrieb; die Teilnehmerinnen im Sozialen
Betrieb nehmen an einer MalBhahme mit Bildung- und Gesundheitsangeboten teil und
verrichten  gleichzeitig eine  gesellschaftlich  sinnvolle  Arbeit mit  einem
Dienstleistungsangebot fir Familien und Kund*innen.

E1 Negativaspekt: menschenunwiuirdige Produkte und Dienstleistungen
Wir bieten keine menschenunwirdigen Produkte und Dienstleistungen an.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Alle unsere Dienstleistungen und Maflinhahmen dienen dem Gemeinwohl. Die stadtischen
und staatlichen Zuschisse sowie die eigenen Erlése oder Spenden setzen wir
ausschlieRlich fur unsere gemeinnitzige Arbeit ein. Uber Zahlung von Sozialabgaben,
Sozialversicherungsbeitragen und Umsatzsteuer leisten wir jedoch auch einen direkten
Beitrag zur Sicherung des Gemeinwesens.

Wir verhindern Korruption, indem wir keine Geschenke an Kund*innen machen oder
annehmen und keine korruptionsférdernden Praktiken betreiben.

E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

Wir bestatigen, dass wir keinerlei Praktiken betreiben, die der illegitimen Steuervermeidung
dienen.

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Wir erheben keine Daten in Bezug auf Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsguter sowie
Energie-, Wasser- und Stromverbrauch. In Zukunft moéchten wir eine
fachbereichsibergreifende Arbeitsgruppe bilden, die es sich zum Anliegen macht, das

Bewusstsein fur negative Umweltauswirkungen in den einzelnen Bereichen zu starken.

E3 Negativaspekt: VerstdRe gegen Umweltauflagen sowie unangemessene
Umweltbelastungen

Wir bestatigen, dass wir nicht gegen Umweltauflagen verstoRen bzw. die Umwelt nicht
unangemessen belasten.

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung
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Als gemeinnitziger Verein geht unsere Bilanz jahrlich an das Finanzamt. Die
Verwendungsnachweise und Sachberichte werden jahrlich an alle Zuschussgeber
Ubermittelt. Dadurch gewéahren wir Transparenz gegeniber dem Steuerzahler. Darlber
hinaus sind unsere Broschlre, Konzepte, Leitbild, Satzung, Liste der Ansprechpartnerinnen
und die Gemeinwohlbilanz nach Fertigstellung auf unserer Internetseite www.nguf.de
veroffentlicht. Alle interessierten Birger kénnen mit uns personlich Kontakt aufnehmen.
Ergebnisse eines Dialoges werden nur in Einzelfallen dokumentiert. Nachbarn verstehen wir
als Beruhrungsgruppen, die ein legitimes Interesse vertreten z.B. bei der Nutzung des Cafés
und des Hinterhofs, Garten der Krippe etc. Wir geben ihnen ein Mitgestaltungsrecht, um in
gemeinsamen Gespradchen zu einer einvernehmlichen Lésung zu kommen. Ansonsten
haben wir es bislang nicht erlebt, dass gesellschaftliche Berthrungsgruppen legitime
Interessen uns gegeniber vertreten. Wir greifen durch unsere Arbeit andere relevante
Berlihrungsgruppen nicht an.

E4 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation

Wir bestétigen, dass wir keine falschen Informationen Uber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phdnomene verbreiten.

Prozesses der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz und Ausblick

Seit 2017 beschaftigen wir uns im Rahmen einer Peergroup, die von den Paritaten initiiert
worden ist, mit der Gemeinwohl-Okonomie und der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz.
Mitglieder der Gruppe waren Kolleg*lInnen von MobilSpiel e.V., dem hpkj e.V und der
Nachbarschaftshilfe Welling e.V., begleitet wurden wir von Michael Vongerichten und
Smaranda Keller.

Fur uns war die Auseinandersetzung mit den Themen der GWO und die Berichterstellung
ein sehr fruchtbarer und inspirierender Prozess, an dem alle Mitarbeitende/Bereiche in
unterschiedlichem Umfang beteiligt waren. Fir die Bearbeitung der Kapitel haben wir
unterschiedliche Formen gewaéhlt. Manche Fragenkomplexe wurden in den Teams
bearbeitet, andere bereichsibergreifend. Einige Fragen empfanden wir als zu detailliert oder
nicht passend fir einen gemeinnitzigen Verein. Die gemeinsame Reflektion und
Bearbeitung alltaglicher Ablaufe verdeutlichte uns unsere Starken und unsere ,blinden
Flecken®. Es ist unser Anliegen, dass wir dies im nachsten Jahr weiterfihren. Es wird sich
eine Gruppe bilden, die sich mit dem Themen rund um 6kologische Auswirkungen unseres
Handelns beschaftigen wird. Dort sehen wir Handlungsbedarf. Ein langerfristiges Anliegen
ist es, unsere Okobilanz zu verbessern, Mill zu vermeiden und den Nutzen unserer
Produkte und Dienstleistungen fir die Umwelt zu erhéhen.
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